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รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

เรื่องศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน
รายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น   

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 
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รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระนี้  เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกประสบการณ์นิเทศการศึกษา 

ก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งศึกษานิเทศก์  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  18 



2 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากนางธนนันท์  คณะรมย์ วิทยากร
พี่เล้ียงท่ีได้ให้ค าปรึกษาแนะน าและให้ข้อคิดต่างๆ ในการท าวิจัยอย่างดียิ่ง ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณไว้เป็นอย่างสูง 

 ขอขอบพระคุณกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ดร.สมศักด์ิ  ทองเนียม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สมโภชน์  
อเนกสุข และผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สุรีพร  อนุศาสนนันท์ ท่ีได้ช่วยตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัยให้มีความสมบูรณ์และถูกต้องยิ่งขึ้น  

 ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการโรงเรียนชัยนาทพิทยาคม ท่ีอนุเคราะห์ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ
ท่ีใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี 

 สุดท้าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ท่ีให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ และเป็นก าลังใจท่ีดีให้
กันมาโดยตลอด คุณค่าอันเกิดจากงานค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้เป็นเครื่องบูชาแก่ผู้มีพระคุณ 
ทุกท่าน 
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ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์   
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 
NEED IN USING INFORMATION TECHNOLOGY FOR TEACHING OF MATHEMATICS FOR LOW 
SECONDARY STUDENTS IN THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 18 
                                                                                                 ธงชัย  ศรีทา  
                                                                                          Thongchai  Sritha 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ ศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียน 
การสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 18  จ าแนกตาม เพศ  วุฒิทางการศึกษา และวิทยฐานะโดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ 
ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 43 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.46 – 0.97  
และค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.70 สถิติท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 ผลการวิจัย พบว่าความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน
รายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18  
พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความต้องการด้านระบบ
การส่ือสารเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปในการ
เรียนการสอนระหว่างครูกับนกัเรียน  รองลงมาตามล าดับคือด้านความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน์ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือต้องการระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อพฒันา
นักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้านความต้องการด้านฮาร์ดแวร์เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความทันสมัยของอุปกรณ์ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 
ค าส าคัญ : การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ, การจัดการเรียนการสอน 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในขณะท่ีสังคมโลกก าลังย่างก้าวเข้าสู่มิติใหม่  เทคโนโลยีสารสนเทศนับเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีน า 
สมัยท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิตของประชาชน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ กุญแจส าคัญท่ีไขไปสู่การ 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพสูงสุดด้วยงบประมาณท่ีต่ าสุด รวมท้ังต้องมีการกระจายโอกาสทาง 
การศึกษาแก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง โดยไม่ค านึงถึงเพศ วัย ฐานะ หรือความห่างไกลของสถานท่ี หากรัฐบาล 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม โดยปัจจุบันพบว่า ความต้องการในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความสนใจในการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์มากกว่าการน าเนื้อหาสาระในส่ือเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเพียงพอใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนและจัดกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งท าให้ผู้เรียนขาดโอกาส
ท่ีจะศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง เรียนตามความสามารถ และความสนใจของตนเอง  

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับความต้องการในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 เพื่อผู้วิจัยจะได้น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ให้ตรงกับความต้องการของครูผู้สอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต  18 ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1  ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์โรงเรียนบางละมุง  
โรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร  โรงเรียนระยองวทิยาคมและโรงเรียนวัดป่าประดู่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  18 จ านวน  83 คน  

  1.2  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ได้แก่ ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนบางละมุง  โรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร  โรงเรียนระยองวิทยาคมและโรงเรียน
วัดป่าประดู่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต  18 โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 43 คน  
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 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 

  2.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่  

   2.1.1  เพศ 

    2.1.1.1  ชาย  

    2.1.1.2  หญิง  

                  2.1.2  วุฒิทางการศึกษา 

    2.1.2.1  ปริญญาตร ี

    2.1.2.2  ปริญญาโท 

    2.1.2.3  ปริญญาเอก  

   2.1.3  วิทยฐานะ 

    2.1.3.1  ครูผู้ช่วยและ ครู คศ.1 

    2.1.3.2  คศ.2 

    2.1.3.3 คศ.3    

   2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
18  ได้แก ่ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ ความต้องการด้านฐานข้อมูล ความ
ต้องการด้านระบบการส่ือสาร  และความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน ์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  ท าให้ทราบถึงความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18  
ว่าอยู่ในระดับใด  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน
รายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ผู้วิจัย
ด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. สภาพทั่วไปของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 3. บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

 4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 

 5. นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะกรรมการการศึกษา 
                ขั้นพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   

 6.  ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สภาพทั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 (ชลบุรี – ระยอง)  ได้น านโยบายของ
รัฐบาล  นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  และนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานระเบียบ 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ความเช่ือมโยง  เพื่อก าหนดทิศทางในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาการขยายโอกาสทางการศึกษา และประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การจัดการศึกษา  
วิสัยทัศน์ 
มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด  ให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ  
ระดับสากลบนพื้นฐานของความเป็นไทย 
ค่านิยมองค์กร 
          “ ซื่อสัตย์ พร้อมบริการ สุภาพ มีคุณธรรม “ ตัวย่อ “ ISPM ”  ( Integrity  Service 
mind  Polite  Morality ) 

พันธกิจ 
          1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มให้ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างท่ัวถึง และมี
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คุณภาพ 
          2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานในระดับชาติ
และระดับสากล 
          3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ตามหลักสูตรและค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
          4. พัฒนาระบบการจัดการและการบริหารงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ท่ี
เน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด 
เป้าประสงค์ 
          1. นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน  มีการพัฒนาการเหมาะสมตามวัยและมีคุณภาพ 
          2. ประชากรวัยเรียนทุกคน  ทุกกลุ่ม ได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างท่ัวถึง มีคุณภาพ และ
เป็นธรรม 
          3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา มีสมรรถนะ ทักษะท่ีเหมาะสม และมี
วัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
          4. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่หน่วยงานและองค์กรอื่นๆ ได้ 
          5. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม กระจาย
อ านาจและความรับผิดชอบสู่บุคลากรและสถานศึกษาเน้นการท างานแบบบูรณาการบนพื้นฐานของหลัก 
ธรรมาภิบาล 

ความเป็นมาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
             กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศจัดต้ังศูนย์ประสานงานการจัดการมัธยมศึกษาศูนย์ท่ี 17 
(รับผิดชอบโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชลบุรีและระยอง) เมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2552 โดยมีส านักงานต้ังอยู่ท่ี
อาคารส านักงานบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 5  เลขท่ี  111/200  หมู่ท่ี 1  ต าบลหนอง
ไม้แดง อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และได้มีพิธีเปิดศูนย์ฯ ในวันท่ี 27 พฤษภาคม 2552 โดยมีนาย
อ านาจ  เวียงพล  ผู้อ านวยการโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” เป็นประธานคณะกรรมการศูนย์ประสานงานการ
จัดการมัธยมศึกษา  ศูนย์ท่ี 17 ต่อมาในวันท่ี 30 กันยายน 2552 นายอ านาจ เวียงพล ผู้อ านวยการโรงเรียน
ชลบุรี “สุขบท” ได้เกษียณอายุราชการ นายอภิสิทธิ์ รื่นจิตร์ ผู้อ านวยการโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ได้รับการ
แต่งต้ัง เป็นประธานคณะกรรมการศูนย์ฯ  แทนนวันท่ี 22 กรกฎาคม 2553 รัฐสภาได้มีมติเห็นชอบแก้ไข
กฎหมาย 3 ฉบับ 
         - พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 3)   พ.ศ. 2553 
         - พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 
         - พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 
           เมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติท้ัง 3 ฉบับนี้  ได้ประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 127 ตอนพิเศษ 98 ง และกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา วันท่ี 18 
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สิงหาคม 2553  จ านวน 42  เขตพื้นท่ี  และเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 183 เขตพื้นท่ี ศูนย์
ประสานงานการจัดการมัธยมศึกษา ศูนย์ท่ี 17 ได้จัดต้ังเป็นส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
และได้มีค าส่ัง สพฐ.ท่ี 1155/2553 ลงวันท่ี 18 สิงหาคม 2553 แต่งต้ัง นายอภิสิทธิ์  รื่นจิตร์ ผู้อ านวยการ
โรงเรียนชลราษฎร-อ ารุง รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
ต่อมา สพฐ. ได้เปิดสอบคัดเลือกผู้จะมาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา แต่ผลการสอบ
มีปัญหาการฟ้องศาลปกครองกลาง ศาลปกครองกลางได้มีค าส่ังให้ชะลอการด าเนินการบรรจุและแต่งต้ังบุคคล
ผู้ได้รับการคัดเลือกท่ีผ่านการพัฒนาแล้วไว้เป็นการชั่วคราว สพฐ.จึงได้มีค าส่ัง ท่ี 51/2554 ลง
วันท่ี  7  มกราคม  2554  แต่งต้ัง นายสมศักดิ์ ทองเนียม รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18  รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 18 และ
แต่งต้ังนายอภิสิทธิ์  รื่นจิตร์ ปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีปรึกษาผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
18 
              ต่อมา ศาลปกครองสูงสุดได้มีค าส่ังในคดีดังกล่าว ในค าส่ังท่ี 495/2554  ฉบับลงวันท่ี 22 สิงหาคม 
2554 ได้มีค าส่ังกลับค าส่ังของศาลปกครอง ส่งผลให้การชะลอการด าเนินการบรรจุและแต่งต้ังบุคคลผู้ได้รับ
การคัดเลือกท่ีผ่านการพัฒนาแล้วตามค าส่ังศาลปกครองกลางเป็นอันยกเลิกไป และ สพฐ.สามารถด าเนินการ
บรรจุ และแต่งต้ังบุคคลผู้ได้รับการคัดเลือกท่ีผ่านการพัฒนาแล้วให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาท่ีว่าง  อยู่ต่อไปได้ สพฐ.จึงได้มีค าส่ังท่ี 1355/2554 ลงวันท่ี   26 กันยายน 2554 
แต่งต้ังนายอภิสิทธิ์  รื่นจิตร์ ผู้อ านวยการโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ต้ังแต่วันท่ี  2 ตุลาคม 2554 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน 
              นับต้ังแต่ นายอภิสิทธิ์  รื่นจิตร์  ได้มาด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 ท่านมีความคิดท่ีจะหาท่ีดินเพื่อก่อสร้างอาคารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18  จนถึงประมาณเดือนสิงหาคม 2555 ท่าน ส.ส.สุชาติ  ชมกล่ิน สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัด
ชลบุรี  ได้อนุเคราะห์ประสานงานกับผู้ว่าราชการจังหวัดชลบุรี (นายคมสัน  เอกชัย) และธนารักษ์พื้นท่ีชลบุรี 
(นางสาวนุกูล  อิสสระทิพย์) ขอใช้ท่ีราชพัสดุแปลงหมายเลขทะเบียน ท่ี ชบ.319 (บางส่วน) ต.อ่างศิลา อ.เมือง
ชลบุรี จ.ชลบุรี เนื้อที่ประมาณ 2 ไร่ 1 งาน 75 ตารางวา เป็นท่ีก่อสร้างอาคารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
เขต 18 ในการ ขออนุญาตใช้ท่ีดินดังกล่าวนี้ ท่าน ส.ส.จิรวุฒิ  สิงห์โตทอง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัด
ชลบุรี ได้อนุเคราะห์ประสานงานกับกรมธนารักษ์ และได้รับอนุญาตให้ใช้ท่ีราชพัสดุ แปลงดังกล่าว เมื่อวันท่ี 1 
ตุลาคม 2555 
           ส าหรับงบประมาณในการก่อสร้างอาคารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ได้รับ
จัดสรรงบประมาณเหลือจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 2555 จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
จ านวน 9,999,000 บาท  โดยได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน ส.ส.สุชาติ  ชมกล่ิน ได้ประสานงานกบั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
             หลังจากได้รับการจัดสรรงบประมาณแล้ว ในวันท่ี 12 ตุลาคม 2555  ได้ท าพิธียกเสาเอกโดยมี นาย
วิทยา  คุณปล้ืม  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เป็นประธานในพิธ ี ใช้เวลาในการก่อสร้างส านักงาน 
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เป็นเวลาประมาณ 8 เดือน แล้วเสร็จในเดือนพฤษภาคม 2556 และได้ย้ายส านักงานจากอาคารส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 5 (ส านักงานบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 5)  ต.หนองไม้แดง  
อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี มาอยู่อาคารหลังใหม่ 25/11 หมู่ 5 ต.อ่างศิลา อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี  ในวันท่ี 22 
พฤษภาคม 2556 และ ในวันท่ี 1 กรกฎาคม 2556 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ได้
ท าบุญส านักงาน และทอดผ้าป่าสามัคคี เพื่อการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระดมทุนหารายได้ในการพัฒนา
ปรับปรุงส านักงาน ห้องประชุม จัดหาครุภัณฑ์ส านักงาน และจัดสร้างท่ีท าการชมรมข้าราชการและครูอาวุโส 
ร้านค้าสวัสดิการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยมี ฯพณฯ สนธยา  คุณปล้ืม 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม เป็นประธานในพิธี  ในการทอดผ้าป่าครั้งนี้ นายสุทัศน์ – นางแอนนา  ต้ัง
เทวาประสิทธิ์ ได้บริจาคเงินเพื่อปรับปรุงห้องประชุมใหญ่ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
เป็นเงิน 2,000,000 บาท และ ฯพณฯ ดร.ประโยชน์  เนื่องจ านงค์  อดีตรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
อุตสาหกรรม บริจาคเงินเพื่อปรับปรุงห้องประชุมเล็กส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 เป็น
เงิน 1,000,000 บาท ส.ส.สุชาติ  ชมกล่ิน และคณะ บริจาคจ านวน 1,000,000 บาท และคณะครู นักเรียน 
ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรในส านักงาน  เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ร่วมกันสนับสนุนอีก
ประมาณ  1,000,000 บาท  เงินท่ีได้รับจากการทอดผ้าป่าครั้งนี้  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 ได้น ามาพัฒนาปรับปรุง ตามวัตถุประสงค์  ท่ีต้ังไว้ทุกประการ 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 

             ในการศึกษามีแนวคิดและทฤษฎีการประเมินความต้องการจ าเป็นท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาความ
ต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18  มีดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานในการจัดการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ก าหนดองค์ประกอบของการจัดการศึกษาโดยใช้แนวคิดพื้นฐานในการจัด
การศึกษาตามพระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
(ปรัชญา เวสารัชช์, 2545) มีองค์ประกอบรวม 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้อหา หลักสูตร 2) วิธีการจัดการ
เรียนการสอน 3) การสอนของ อาจารย์ 4) การวัดและการประเมินผล 5) การสนับสนุน ทางวิชาการ 6) การ
บริหารจัดการ 7) ปัจจัยสนับสนุน การเรียนการสอน 8) การพัฒนาส่วนบุคคล และ 9) การบริการ/ส่ิงอ านวย
ความสะดวก  
 การประเมินความต้องการจ าเป็นในงานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาตามแนวคิดของคอล์ฟแมนและอิงลิช 
(Kaufman & English, 1981) และสุวิมล ว่องวาณิช (2548) ท่ีกล่าวว่า การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนา 
คุณภาพของผู้เรียนให้แก่สังคม คุณภาพที่ไม่พึงประสงค์ สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการจัดการศึกษาท่ีไม่เหมาะสม 
ความล้มเหลวของผลการจัดการศึกษาท่ีเกิดขึ้นอาจ เป็นผลจากการไม่ทราบว่า ต้องการจัดการศึกษาเพื่อ 
บรรลุเป้าหมายใด จึงท าให้เกิดการใช้เทคนิค วิธีการ หรือ กระบวนการ รวมทั้งทรัพยากรท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสม 
ท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการได้ ดังนั้นวิธีการ และทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการศึกษาจึงส่งผลต่อ 
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ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนท่ีเกิดขึ้น การแก้ปัญหาทางการศึกษา จึงต้องแก้ท่ีกระบวนการจัดการศึกษา ด้วยเหตุผล
ดังกล่าว การประเมินความต้องการจ าเป็นจึงเข้ามาเกี่ยวข้องกับ การวางแผนและการพัฒนาการจัดการศึกษา 
เพื่อให้ ได้ข้อมูลท่ีช่วยในการปรับปรุงจุดท่ีจ าเป็นต้องได้รับการ แก้ไขอย่างเร่งด่วน การประเมินความต้องการ
จ าเป็น (needs assessment) เป็นกระบวนการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพ ท่ีเป็นอยู่/สภาพ
ปัจจุบัน (what is) กับสภาพที่ควรจะ เป็น/สภาพท่ีคาดหวัง (what should be) อย่างมีระบบ ส่วนใหญ่จะ
มุ่งเน้นท่ีความแตกต่างของผลลัพธ์ (outcome gaps) จากนั้นน าความแตกต่างท่ีพบมาจัดล าดับความ ส าคัญ 
และเลือกความต้องการจ าเป็นท่ีส าคัญมาปรับปรุง แก้ไข (ปิยมาภรณ์ โชคอวยชัย, 2548; สุวิมล ว่องวาณิช 
2548; Witkin & Altschuld, 1995)  
 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการศึกษาครั้งนี้ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นครูผู้สอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายและระดับความต้องการ จ าเป็นขั้นปฐมภูมิ ท่ี
เน้นความต้องการจ าเป็นของผู้รับ บริการ (service receivers) ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้ถือเป็น หัวใจส าคัญของ
กระบวนการประเมินความต้องการ จ าเป็น เนื่องจากการด าเนินการจัดการศึกษาส่วนใหญ่ มุ่งเน้นให้เกิด
ประโยชน์กับบุคคลกลุ่มนี้มากท่ีสุด (Witkin & Altschuld, 1995) ส่วนการจัดล าดับความส าคัญของ ความ
ต้องการจ าเป็นในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจัดล าดับความ ส าคัญของความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร modified 
priority needs index (PNImodified) ท่ีนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 
ได้ ปรับปรุงจากวิธี Priority Needs Index (PNI) โดยการ หาค่าผลต่างระหว่างสภาพที่คาดหวัง (I) กับสภาพ
ท่ี เป็นจริงในปัจจุบัน (D) หารด้วยค่าสภาพที่เป็นจริงใน ปัจจุบัน (D) โดยใช้หลักการก าหนดความต้องการ
จ าเป็นจากระดับของสภาพที่เป็นจริง เพื่อให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (ปิยมาภรณ์ โชคอวยชัย, 2548; สุวิมล ว่อง
วาณิช 2548) ซึ่งวิธี PNImodified มีข้อดีคือ ค านวณง่าย ให้ข้อสรุปท่ีดี และเมื่อถ่วงน ้าหนักจะท าให้ได้ความ
แตกต่างท่ี ชัดเจนขึ้น (คมศร วงษ์รักษา, 2540; ปิยมาภรณ์ โชคอวยชัย, 2548; สุวิมล ว่องวาณิช, 2542, 
2548) 
          2. แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการประเมินความต้องการที่จ าเป็น 
 การประเมินความต้องการท่ีจ าเป็น (Conducting a Needs Assessment) ค า นิยามท่ีง่ายท่ีสุด
ของ Curriculum Needs Assessment คือ กระบวนการก าหนดส่ิงท่ีจ า เป็นต้องบรรจุลงในหลักสูตร ซึ่งผู้
ก าหนดคือคณะกรรมการพัฒนา หลักสูตร (Oliva, 2001) นอกจากนี้ Fenwick W. English and Roger A 
Kaufman ได้เสนอความหมายของค า ว่า Needs Assessment ไว้หลายความหมาย ดังต่อไปนี้  
 1. เป็นกระบวนการก าหนดผลสุดท้ายของ ความต้องการเพื่อให้ทราบว่าต้องการอะไร แล้วน า ไป 
พัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นล า ดับข้ันสู่ส่ิงท่ีต้องการ  
 2. เป็นกระบวนการท่ีต้องใช้ปัญญา เพื่อบอกให้รู้ว่า โรงเรียน ชาติ สังคม ควรเป็นอย่างไร การ
ประเมินความต้องการท่ีจ าเป็นไม่ใช่นวัตกรรมหลักสูตร แต่เป็นวิธีการก าหนดว่านวัตกรรมนัน้มีความจ าเป็น 
หรือเป็นท่ีต้องการหรือไม่  
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 3. เป็นกระบวนการเชิงประจักษ์ (Empirical Process) ส าหรับก าหนดผลลัพธ์ของการศึกษา โดย
เป็นการก าหนดชุดของเกณฑ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและการเปรียบเทียบว่าส่ิงท่ีท า ใกล้เคียงผลลัพธ์
หรือไม่ และมากน้อยแค่ไหน  
 4. เป็นกระบวนการตรวจสอบความตรง (Validity) ของวัตถุประสงค์ กับข้อสอบมาตรฐาน 
(Standardized Test) และข้อสอบอิงเกณฑ์ (Criterion– referenced Tests) ว่าข้อสอบเหล่านั้นมีความ
เหมาะสม ตรงกับบริบทหรือเงื่อนไขท่ีใช้อยู่หรือไม่  
 5. เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล (ใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา) โดยการเลือกใช้วิธีการ
หลาย ๆ วิธี เพื่อให้ได้หลักสูตรที่แก้ปัญหาได้ และทุกส่วนของ หลักสูตรมีความสมเหตุสมผล  
 6. เป็นเครื่องมือในการลดช่องว่างของผลลัพธ์ ปัจจุบันกับผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง จัดล าดับความส าคัญ
ของการความต้องการท่ีจ าเป็น และน าอันดับท่ีส าคัญแรก ๆ มาพัฒนาหลักสูตรและบริหารจัดการเพื่อให้
เกิดผลลัพธ์ ตามท่ีคาดหวังในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  
 การประเมินความต้องการท่ีจ าเป็น มีวัตถุประสงค์ในการท า ท่ีส าคัญ 3 ด้าน คือ 1) เพื่อก าหนด
ความต้องการท่ีจ า เป็นของผู้เรียนท่ีไม่ได้พบใน หลักสูตรที่ก าลังใช้อยู่ 2) ท า ให้เกิดการทบทวนหลักสูตร เพื่อ
เติมเต็มความต้องการจ า เป็นที่ไม่พบในหลักสูตรให้ มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ และ 3) เพื่อก าหนดหรือค้นหา 
ส่ิงท่ีท าให้นักเรียนไม่สามารถเรียนได้ตามหลักสูตร นักเรียนต้องการความช่วยเหลืออะไรเพื่อให้สามารถเรียน 
ได้ตามหลักสูตร ช่วงเวลาในการประเมินความต้องการท่ีจ าเป็น หลักสูตรซึ่งใช้เป็นข้อก าหนดแผนและแนวทาง
ในการจัดการศึกษาส าหรับเยาวชนของชาติมีความ สมบูรณ์มากท่ีสุดประกอบกับความต้องการท่ีจ า เป็นของ 
ผู้เรียน สังคม และเนื้อหาวิชามีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด เวลา การประเมินความต้องการท่ีจ า เป็นจึง ไม่ใช่
การศึกษา เพียงครั้งเดียวในตอนแรกของการสร้างหลักสูตรอย่างท่ี เคยเข้าใจกัน การประเมินความต้องการท่ี
จ า เป็นควรต้อง ท า ต่อเนื่องและควรท า ทุก 5 ปี และปรับปรุงเล็กน้อยให้ ทันสมัยทุกปี (Oliva,2001, 
English and Kaufman, 1975) โดยท า ได้ตามล าดับดังนี้ 1) ก่อนก าหนดจุดหมายของหลักสูตร 2) หลังก า 
หนดจุดหมายของหลักสูตร 3) หลังการประเมินการสอน และ 4) หลังการประเมินหลักสูตร แนวการประเมิน
ความต้องการท่ีจ า เป็น English and Kaufman พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ ต้องการเวลา 6 เดือนถึง 2 ปีส า 
หรับท า ให้การประเมิน ความต้องการจ า เป็นครบสมบูรณ์ และไม่ทุกโรงเรียน ท่ีท าการประเมินความต้องการ
ท่ีจ า เป็นอย่างครบสมบูรณ์ บางโรงเรียนก็ใช้เพียงการส ารวจความพึงพอใจเท่านั้น แต่บางโรงเรียนกศึ็กษา
ข้อมูลรอบด้าน ซึ่งต่อไปนี้เป็นตัวอย่างแนวการประเมินความต้องการท่ีจ าเป็น  
 1. การหาความต้องการท่ีจ า เป็นตามการรับรู้ (Perceived Needs Approach) การหาความ
ต้องการท่ีจ าเป็นตามการรับรู้ เป็นการส ารวจความต้องการท่ีจ าเป็นของผู้เรียนตามการรับรู้ของครู ผู้เรียน และ
ผู้ปกครอง  
 2. การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) ควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น รายงานผล
การเรียน (Student Records) ข้อมูลเกี่ยวกับเขตพื้นท่ีการศึกษา การส ารวจความคิดเห็นของนักเรียน ครูและ
ผู้ปกครอง การสังเกตการณ์สอน การส ารวจประสิทธิภาพของส่ือการสอน การประเมินหลักสูตร ผลการ
ประเมินขององค์กรภายนอกและอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สมศ. ข้อมูลท่ีถูกต้องเหมาะสมและมาจากหลายแหล่ง
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จะช่วยในการตัดสินใจก าหนดเป้าหมายของหลักสูตร การเลือกสาขาและวิชาเรียนส าหรับนักเรียนตลอดจนให้
น าข้อมูลส าคัญและมีประโยชน์ต่อหลักสูตร ใหม่ท่ีจะปรับปรุง ขั้นตอนในการด าเนินการประเมินความต้องการ 
ท่ีจ าเป็น (Steps in Conducting a Needs Assessment) English and Kaufman ได้เสนอข้อคิดเห็น 
เกี่ยวกับรายละเอียดของแผนส าหรับด า เนินการศึกษาความต้องการท่ีจ าเป็น แผนโดยท่ัวไปประกอบด้วย 14 
ขั้น และ 7 ขั้นส าหรับหลังจากการศึกษาความต้องการท่ีจ าเป็น  
 ขั้นตอนการศึกษาความต้องการท่ีจ าเป็น (Generic Steps of Needs Assessment)  
 1. การจัดท าแผน เพื่อให้ได้วิธีการและผลท่ีคาดหวัง (Planning to plan: charting means and 
end) ประกอบด้วยการตัดสินใจเกี่ยวกับกรอบเวลาการท างาน ตารางการท างาน งบประมาณหรือทรัพยากรท่ี
จ าเป็น ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง คณะท างานและอื่น ๆ  
 2. การก าหนดเป้าหมาย (Goal derivation) เป็นการสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเพื่อ
มาร่วมก าหนดเป้าหมายหรือผลลัพธ์ของการศึกษาท่ีบุคคลเหล่านั้นคิดว่าจ าเป็น  
 3. หาความตรงของเป้าหมาย (Goal validation) โดยสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนท้ังท่ีเป็น
นักการศึกษาและไม่ใช่นักการศึกษา ถึงความเหมาะสมของเป้าหมาย  
 4. การจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย (Goal prioritization) โดยน าเป้าหมายมาให้นักเรียน 
หรือนักการศึกษาจ านวนมากและกรรมการโรงเรียน จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย  
 5. การแปลเป้าหมายเป็นวัตถุประสงค์หรือ ตัวชี้วัดท่ีสามารถวัดได้ (Goal translation)  
 6. การหาความตรงของวัตถุประสงค์หรือ ตัวชี้วัดท่ีสามารถวัดได้ (Validation of performance 
objectives) เพื่อดูว่าวัตถุประสงค์หรือตัวช้ีวัดท่ีแปลมา นั้นสอดคล้องกับเป้าหมายมากน้อยเพียงใดและทุกข้อ
ยังมีความจ าเป็นอยู่หรือไม่  
 7. การจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายใหม่ (Goal reprioritization) เพื่อทบทวนล าดับ
ความส าคัญของเป้าหมายซ้ าอีก หากเห็นว่าจ าเป็น โดยด าเนินการ ข้ันท่ี 2 และ 3 ซ้ าแต่เปล่ียนกลุ่มตัวอย่าง  
 8. จัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์ท่ีมุ่งอนาคต (Futuristic input in goal ranking) โดย ใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการขอฉันทามติจากผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับทิศทางอนาคตและล า ดับ 
ความส า คัญของวัตถุประสงค์ท่ีมุ่งอนาคต  
 9. จัดล าดับเป้าหมายใหม่ (Rerank goals) เป้าหมายถูกจัดล าดับใหม่โดยใช้การวิจัยและเทคนิคเดล
ฟาย หรือเทคนิคการท านายต่าง ๆ  
 10. เลือกเครื่องมือทดสอบหรือยุทธศาสตร์ การประเมินส าหรับประเมินภาวะปัจจุบัน (Select 
testing instruments or evaluative strategies for assessing the current state) เป็นการเลือก
เครื่องมือส า หรับทดสอบ วิธีการทดสอบ สร้างข้อสอบและการบริหารจัดการ เพื่อค้นหาระดับความสามารถ
หรือระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนท่ีเป็นปัจจุบัน ส าหรับพิจารณาว่านักเรียนมีระดับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่
ในระดับท่ีพึงพอใจหรือไม่  
 11.การน าเสนอข้อมูล (Collate data gathered) สืบเนื่องจากการประเมินความต้องการท่ีจ าเป็น 
คือ การศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของความสามารถปัจจุบันกับความสามารถท่ีคาดหวัง หรือ 
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ความแตกต่างของเกณฑ์ 2 ชุด เพื่อให้ทราบช่องว่างของปัจจุบันกับความคาดหวัง ดังนั้นข้อมูลท่ีได้ควรเสนอ 
ในลักษณะของตาราง (Charts) เส้นกราฟ และอื่น ๆ  
 12. เขียนความคาดหวังท่ีเป็นความต้องการท่ี จ า เป็น (Develop initial gap or “need 
statements”) โดยเขียนเป็นข้อๆ หรือเป็นรายการของส่ิงท่ีจ าเป็นเรียงล าดับตามความส าคัญและเขียนท้ังส่ิง
ท่ีคาดหวังและส่ิงท่ีสามารถท่ีท าได้  
 13.จัดพิมพ์ความคาดหวังท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นที่ได้จากข้อ12 (Publish list of gap 
statements) English and Kaufman ให้ความเห็นว่าในขั้น ท่ี 1 ถึง 9 ให้ท าซ้ า เป็นรอบ ๆ และขั้นท่ี 10 
เป็นต้นมาถึง 14 ให้ท าอย่างต่อเนื่อง 
 Post – Needs – Assessment Steps  
 ขั้นตอน หลังจากการศึกษาความต้องการท่ีจ าเป็น  
 1. Interpolate gaps by program and level คือ การออกแบบจัดท าหลักสูตรหรือโครงการท่ี
สอดคล้องกับความคาดหวังเพื่อท่ีจะท าให้ความคาดหวังท่ีเป็นความจ าเป็นท่ีได้ศึกษาไว้ในขั้นตอนท่ัวไปเกิดข้ึน
มากท่ีสุด  
 2. Conduct diagnostic/planning sessions to develop implementation strategies to 
meet identified needs คือ การพัฒนายุทธวิธกีารน า หลักสูตร หรือโครงการท่ีได้ออกแบบไว้ไปปฏิบัติ
เพื่อให้ผลลัพธ์ท่ี เกิดขึ้นตรงตามความต้องการมากท่ีสุด เพราะอาจมีแนวทางการใช้หลักสูตรได้หลายแนวทาง 
กลุ่มผู้รับผิดชอบ หลักสูตรจึงควรพยายามหาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด และ มีความคิดเห็นแตกต่างกันน้อย
ท่ีสุด  
 3. Budget for implementation strategies คือ การก าหนดงบประมาณ โดยค านวณ
งบประมาณและ คุณค่าของยุทธวิธีที่เลือกน า ไปใช้  
 4. Fund strategies คือ ยุทธวิธีหาทุน ซึ่งขึ้นอยู่กับงบประมาณ หรือทุนท่ีจะหามาได้  
 5. Implement strategies คือ ยุทธวิธีการน าไปใช้เป็นการใช้ยุทธวิธีการท างานท่ีมีอยู่ หรือไม่ก็ใช้ 
ยุทธวิธีใหม่  
 6. Reassess gap via feedbackคือ การประเมิน ความคิดเห็น โดยการสะท้อนผลการด า เนินงาน
และควร รวบรวมข้อมูลอย่างรอบด้าน เพื่อพิจารณาว่าผลลัพธ์เป็น ไปตามความคาดหวังมากน้อยเพียงไร และ
จัดท าข้อสรุป  
 7. Repeat steps of needs assessment process ท า ซ้ า ในกระบวนการศึกษาความต้องการท่ี 
จ า เป็นเพื่อหาความต้องการจ า เป็นใหม่  
 English and Kaufman กล่าวว่าขั้นตอนท้ังหมด เป็นวิธีการศึกษาความต้องการจ า เป็นท่ีรวม
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาของการน า ไปใช้ และการประเมินผลไว้ด้วยกัน การศึกษา
ความต้องการท่ีจ า เป็น เป็น กระบวนการท่ีต้องใช้เวลา ใช้ข้อคิดเห็นจากคนหลายกลุ่ม และแหล่งวัสดุอย่าง
เพียงพอ เพื่อค้นพบความต้องการ ท่ีไม่เหมาะสมของผู้เรียนในการน า ไปใช้เป็นข้อมูลใน การปรับปรุงหลักสูตร 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นมุมมองการประเมิน ความต้องการจ า เป็นเพื่อใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและ การ
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เรียนการสอน สุวิมล ว่องวาณิช (2550) ได้เสนอมุม มองเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ า เป็นของนัก 
ประเมินทางการศึกษาหรือทางสังคมว่าจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มหนึ่ง มองความต้องการจ า เป็น คือ ความ
แตกต่าง (discrepancy) กลุ่มท่ีสอง มองเป็น ประโยชน์ท่ีได้รับ (benefits) จึงน า มาสู่โมเดล 2 แบบ คือ1) 
โมเดลท่ีนิยามความต้องการจ า เป็น เป็น ความแตกต่าง (Discrepancy) หมายถึง ความแตกต่าง ระหว่างส่ิงท่ี
มุ่งหวังกับส่ิงท่ีเป็นจริง นักคิดในกลุ่มนี้ ได้แก่ Kaufman&English (1981), Witkin (1984) หรือ ความต้องการ
ท่ีจ า เป็นคือความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นหากไม่ ได้รับส่ิงท่ีจ า เป็น นักคิดในกลุ่มนี้ได้แก่ Scriven & Roth (1968) 
ข้อจ ากัดของโมเดลนี้คือ เกณฑ์มาตรฐานท่ีบอก ความพอดีหรือความพอใจของสภาพท่ีมุ่งหวัง เนื่องจากยัง ไม่
สามารถก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน หรือระดับปกติวิสัยได้ นิยามของโมเดลนี้จะเสนอในลักษณะของการสะท้อน 
ปัญหา เช่น นักเรียนมีน้ า หนักต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน และ 2) โมเดลท่ีนิยามความต้องการจ า เป็น ว่าเป็น การ
แก้ปัญหาเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีต้องการ จึงเป็น ท้ังการสะท้อนปัญหาและเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 
(Means) นักคิดในกลุ่มนี้ได้แก่ Scriven (1991) เช่นนักเรียน จ า เป็นต้องได้รับสารอาหารโดยการบริโภค
อาหาร ท่ีถูกหลักโภชนาการ จะสะท้อนแนวการปฏิบัติมากกว่า การเขียนในโมเดลท่ีหนึ่ง นอกจากนี้ยังมี
มุมมองของการวิจัยประเมิน ความต้องการท่ีได้เสนอขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวม ข้อมูลเพื่อให้ได้ความ
ต้องการท่ีจ า เป็น ล า ดับความส าคัญ สาเหตุและทางเลือกในการน า ไปใช้แก้ปัญหา เพื่อให้บรรลุ ความ
คาดหวัง ดังท่ีเสนอในตาราง 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การจัดการเรียนการสอน 

 สหพรรณชนก ศรีสวัสด์ิ (http://blog.eduzones.com/janam/34116#) กล่าวว่า บทบาท 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาอย่าง 
มาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และการส่ือสารโทรคมนาคมมีบทบาทท่ีส าคัญต่อการพัฒนา
การศึกษา ดังนี้ 

 1. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยเรื่องการเรียนรู้ ปัจจุบันมีเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุนการ
เรียนรู้ หลายด้าน มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู้ข่าวสาร เช่น การค้นหาข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ใน World Wide Web เป็นต้น 

 2. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการจัดการศึกษาสมัยใหม่
จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การด าเนินการ การติดตามและประเมินผลซึ่งอาศัย
คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมเข้ามามีบทบาทท่ีส าคัญ 

 3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการส่ือสารระหว่างบุคคล ในเกือบทุกวงการท้ังทางด้านการศึกษา
จ าเป็นต้องอาศัยส่ือสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล เช่น การส่ือสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดยใช้องค์ประกอบท่ี
ส าคัญช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น การใช้โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เทเลคอนเฟอเรนซ์ เป็นต้น 
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 1.1 การประย ุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอน 

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษานั้นมีแนวทางในการใช้มากมาย แต่ท่ีใช้
กันโดยท่ัวไปมีอยู่ 6 ประเภท (สานิตย์ กายาผาด, 2542:19) ดังนี้ 
                 1.1.1 การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assister Instruction: CAI) เป็นการ 
น าเอาค าอธิบายบทเรียนมาบรรจุไว้ในคอมพิวเตอร์ แล้วน าบทเรียนนั้นมาแสดงแก่ผู้เรียนเมื่อผู้เรียนอ่าน
ค าอธิบายนั้นแล้วคอมพิวเตอร์ก็จะทดสอบความเข้าใจว่าถกูต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องก็ตอ้งมีวิธีการอธิบาย
เนื้อหาเพิ่มเติมให้มากขึ้นแล้วถามซ้ าอีก ซึ่งปัจจุบันมีพัฒนาการถงึระดับการใช้ส่ือประสม และเทคนิคต่างๆ 
เพื่อใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากขึน้ 
                  1.1.2 การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการจัดการศึกษาทางไกลมีหลายแบบ 
ต้ังแต่แบบง่ายๆ เช่น การใช้วิทยุ โทรทัศน์ออกอากาศให้ผู้เรียนศึกษาเองตามเวลาท่ีออกอากาศไปจนถึงการใช้
ระบบแพร่ภาพดาวเทียม (Direct to Home: DTH) หรือการประยุกต์ใช้ระบบประชุมทางไกล (Video 
Teleconference) โดยให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถส่ือสารถึงกันได้ทันทีเพื่อสอบถามข้อสงสัยหรืออธิบายค า
สอนเพิ่มเติม 
                   1.1.3 เครือข่ายการศึกษา เป็นการจัดท าเครือข่ายการศึกษา เพื่อให้ครู อาจารย์และนักเรียน 
นักศึกษามีโอกาสใช้เครือข่ายเพื่อเสาะแสวงหาความรู้ท่ีมีอยู่อย่างมากมายในโลกและใช้บริการต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ทางการศึกษา เช่น บริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail:E-Mail)  
การเผยแพร่ และค้นคว้าข้อมูลในระบบเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) ซึ่งในปัจจุบันมีเครือข่ายสคูลเน็ต 
(School-Net) ท่ีเนคเทคได้ส่งเสริมให้เกิดขึ้นและมีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการประมารณ 60 โรงเรียน (พ.ศ.
2540) และยังมีเครือข่ายกาญจนาภิเษกท่ีจัดท าขึ้นเพื่อเป็นการกระจายความรู้ให้กับประชาชนโดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้สารสนเทศแต่อย่างใด 
                   1.1.4 การใช้งานห้องสมุด ในปัจจุบันห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนเกือบทุกแห่งได้
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน นอกจากนั้นยังส่งเสริมให้มีความร่วมมือในการให้บริการใน
ลักษณะเครือข่าย เช่น โครงการ PULINET (Provincial University Library Network) และโครงการ 
THAILINET (Thai Library Network) การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องสมุด ท าให้ผู้ใช้ได้รับความ
สะดวกมากขึ้น เช่น บริการยืมคืน การค้นหาหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ต่างๆ ท่ีต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
                   1.1.5 การใช้งานในห้องปฏิบัติการ มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างานใน
ห้องปฏิบัติการร่วมกับอุปกรณ์อื่นๆ เช่น การจ าลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้า การควบคุมการทดลอง ซึ่ง
อุปกรณ์ท่ีทันสมัยในปัจจุบันต่างผนวกความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปด้วยแทบท้ังส้ิน 
                   1.1.6 การใช้งานประจ าและงานบริหาร เช่น การจัดท าทะเบียนประวัติของนักเรียน 
นกัศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนวอาชีพ 
และศึกษาต่อ ข้อมูลผู้ปกครองหรือข้อมูลครู ซึ่งการมีข้อมูลดังกล่าว ท าให้ครูอาจารย์สามารถติดตามและดูแล
นกัเรียนได้อย่างดี รวมท้ังครูอาจารย์สามารถพัฒนาตนเองได้สูงขึ้น 
                   การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน 
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(Computer Assisted Instruction: CAI) ซึ่งอาจจะมีช่ือเรียกกันหลายช่ือ เช่น CBT(Computer Base 
Training), CMI (Computer Manage Instruction) และอื่นๆ อีกมากมาย ช่ือต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นที่รู้จัก
ส าหรับการศกึษากนัมานานแล้ว แต่เริ่มใช้เพื่อการเรียนการสอนบริหารกันอย่างจริงจังมากขึ้น นับต้ัง แต่มีการ
ใช้ไมโครคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้อย่างแพร่หลาย ปัจจุบันมีการตื่นตัวในการผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน
รูปแบบต่างๆ กันมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อคอมพิวเตอร์ สามารถใช้แทนส่ือในรูปแบบส่ือประสม ( 
Multimedia) ได้อย่างสมบูรณ์แบบ  คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียได้กลายเป็นส่ือเพื่อการเรียนการสอน จนท าให้ส่ือ
ชนิดอื่นๆ กลายเป็นส่ือท่ีล้าสมัยไปในท่ีสุด 
            2.2 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
                  มีนักการศึกษาของไทยได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อมีการ
น าเข้ามาใช้กับวงการการศึกษาไทย ไว้ดังนี ้
                   ยืน ภู่วรวรรณ และสมชาย น าประเสริฐ (2546: 99-100) เสนอแนวคิดว่า เทคโนโลยี 
สารสนเทศเป็นทางออกหนึ่งของการพัฒนาการศึกษาไทยในปัจจุบัน เพื่อกระจายการศึกษาไปยังภูมิภาค โดย
เน้นรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปช่วย เช่น การเรียนการสอนผ่านวีดิโอคอนเฟอร์เรนซ์ การใช้
ห้องสมุดดิจิตัล การเรียนจากวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย และการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา ดังนี้ 
                       1. การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นระบบส่ือส่วนบุคคล บนอินเทอร์เน็ตมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail) เป็นระบบท่ีท าให้เกิดการส่ือสารระหว่างกันได้ง่าย แต่บุคคลจะมีตู้จดหมายประจ าสามารถรับส่ง
ข้อความถึงกันได้ ในระบบนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ทางการศึกษาได้มาก เช่น การแจ้งผลการสอบนักเรียน
นักศึกษา การส่งการบ้าน การโต้ตอบเรื่องบทเรียนต่างๆ ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การแจ้งข่าวสาร 
เปล่ียนแปลงนัดหมายทางการเรียน เป็นต้น 
                       2. ระบบข่าวสาร บนอินเทอร์เน็ตมีระบบข่าวสารในลักษณะเหมือนกระดานท่ีเช่ือมโยงกัน
ท่ัวโลก ทุกคนสามารถเปิดอ่านข่าวที่ตนสนใจ สามารถส่งข่าวสารผ่านกลุ่มข่าวและโต้ตอบข่าวสารได้ เช่น กลุ่ม
ผู้สนใจวิชาคณิตศาสตร์ก็จัดท ากลุ่มข่าวสารของตนเพื่อใช้อภิปรายโต้ตอบ และซักถามกันได้ 
เป็นต้น 
                        3. การใช้ค้นหาข้อมูล บนอินเทอร์เน็ตมีแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงกันและ 
ติดต่อกับห้องสมุดท่ัวโลก ท าให้การค้นหาขอ้มูลต่างๆ ท าได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถค้นหาตาม
ค าหลักท่ีต้องการได้ ฐานข้อมูลหรือเครือข่ายใยแมงมุมเป็นฐานข้อมูลแบบเอกสารและรูปภาพ (Hypertext) ท่ี
มีข้อความและรูปภาพมัลติมีเดียท่ีสามารถหาได้จากท่ีต่างๆ ท่ัวโลก 
                        4. การพูดคุยแบบโต้ตอบ หรือคุยเป็นกลุ่ม บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถเช่ือมต่อ 
ถึงกันและพูดคุยกันได้ด้วยเวลาจริง ผู้พูดสามารถพิมพ์ข้อความโต้ตอบกันไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดบนอินเทอร์เน็ต  
ฝ่ายหนึ่งอาจอยู่ต่างประเทศท่ีห่างไกลก็พูดคุยกันได้และยังสามารถคุยกันเป็นกลุ่มได้ 
                        5. การแลกเปล่ียนข้อมูลแบบ FTP (Field Transfer Protocol) กล่าวคือ เป็นการ
โอนย้ายข้อมูลระหว่างกันเป็นจ านวนมาก เป็นการส่งข้อมูลปริมาณมากบนเครือข่าย 
                        6. การใช้ทรัพยากรท่ีห่างไกล ผู้เรียนอาจอยู่ท่ีบ้านสามารถเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
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และทรัพยากรของมหาวิทยาลัยได้และยังสามารถขอใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในต่างมหาวิทยาลัย 
ได้เช่นกัน เช่น มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งมีเครื่องคอมพิวเตอร์แบบซุปเปอร์คอมพิวเตอร์และผู้ใช้อยู่อีก 
มหาวิทยาลัยหนึ่งก็ขอใช้ได้ ท าให้เป็นการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประโยชน์ และคุ้มค้ายิ่ง (สุขวิทย์ ปู้ทอง, 
2541:25-26)                  

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ 

 ในการศึกษาวิจัยมีแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา ความต้องการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 มีดังนี้ 
 1. แนวคิดการใช้เทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้  

   ปัจจุบันทั่วโลกให้ความส าคัญกับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information 
and Communication Technology: ICT) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ ท้ังด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และการศึกษาจนเกิดความแตกต่างระหว่างประเทศท่ีมีความพร้อมทาง ICT กับประเทศท่ีขาดแคลน 
(Digital Divide) ในขณะเดียวกันประเทศท่ัวโลกต่างมุ่งสร้างสังคมใหม่ให้เป็นสังคมท่ีใช้ความรู้เป็นฐาน 
(Knowledge Based Society) จนเกิดความแตกต่างระหว่างสังคมท่ีสมบูรณ์ด้วยความรู้กับสังคมท่ีด้อยความรู้ 
(Knowledge Divide) ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ต่างก็เร่งพัฒนาการศึกษาให้การศึกษาไปพัฒนาคุณภาพ
ของคน เพื่อให้คนไปช่วยพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงเป็นเครื่องมือท่ีมีคุณภาพสูง
ในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา เช่น ช่วยน าการศึกษาให้เข้าถึงประชาชน ส่งเสริมการเรียนรู้
ต่อเนื่องนอกระบบโรงเรียน การเรียนรู้ตามอัธยาศัย และการเรียกใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ในงานจัดการศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยการเรียนการสอน (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2535) 

    2. แนวคิดในการเพิ่มคุณค่าของเทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้ 
         การใช้เทคโนโลยีพัฒนากระบวนการทางปัญญา (Intellectual Skills) มีองค์ประกอบส าคัญ คือ 
1) การรับรู้ส่ิงเร้า (Stimulus) 2) การจ าแนกส่ิงเร้าจัดกลุ่มเป็นความคิดรวบยอด (Concept) 3) การเช่ือมโยง
ความคิดรวบยอดเป็นกฎเกณฑ์ หลักการ (Rule) ด้วยวิธีอุปนัย (Inductive) 4) การน ากฎเกณฑ์หลักการไป
ประยุกต์ใช้ด้วยวิธีนิรนัย (Deductive) 5) การสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ไปใช้ในวงกว้าง (Generalization) 6) 
การใช้เทคโนโลยีพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางหรือถือว่าผู้เรียน
ส าคัญท่ีสุดนั้น สามารถออกแบบแผนการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีโอกาสท าโครงงานแสวงหาความรู้ตาม
หลักสูตร หาความรู้ในเรื่องท่ีผู้เรียนสนใจ หรือเพื่อเป็นพื้นฐานในการแก้ปัญหา (Problem Based Learning)  

  3. การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และกรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   
  การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ โดยร่วมกัน

สร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นท่ี
องค์ความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดกับตัวผู้เรียน เพื่อใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบัน โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความช านาญการและความรู้เท่าทันด้าน
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ต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อความส าเร็จของผู้เรียนท้ังด้านการท างานและการด าเนินชีวิต มกีรอบแนวคิดท่ีมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ท่ีเกิดกับผู้เรียน (Student Outcomes) ท้ังในด้านความรู้สาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ท่ีจะช่วยผู้เรียนได้เตรียมความพร้อมในหลากหลายด้าน รวมท้ังระบบสนับสนุนการเรียนรู้ 
ได้แก่มาตรฐานและการประเมิน หลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาครู สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อ
การเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องก้าวข้าม “สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” ซึ่งครูจะ
เป็นผู้สอนไม่ได้ แต่ต้องให้นักเรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝนให้ตนเองเป็น
โค้ช (Coach) และอ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู้แบบ PBL (Problem-Based Learning) 
ของนักเรียน ซึง่ส่ิงท่ีเป็นตัวช่วยของครูในการจัดการเรียนรู้ คือชุมชนการเรียนรู้ครูเพื่อศิษย์ (Professional 
Learning Communities : PLC) เกิดจากการรวมตัวกันของครูเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การท าหน้าท่ีของ
ครูร่วมกัน 

   ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการเรียนรู้จึงมีความส าคัญ โดยเฉพาะหากขาดการเช่ือมโยงกับ
กระบวนการเรียนรู้ให้สามารถเข้ากับเทคโนโลยีแล้ว ตัวระบบเทคโนโลยีก็ไร้ความหมายและสูญค่า
คุณประโยชน์ ความคาดหวังว่าในอนาคตจะพบความสมบูรณ์ของระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย 
ผนวกเป็นส่วนหนึ่งของระบบเทคโนโลยี และได้พบผลงานของครูและผลการเรียนรู้ของนักเรียนท่ีแสดงถึงการ
ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนการสอน (รุ่ง แก้วแดง, 2543) ซึ่งมีความสอดคล้องกับการ
พัฒนาผู้เรียนตามมาตรฐานท่ีก าหนดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งมุ่งเนน้
พัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะท่ีส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

หัวใจส าคัญของการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ การสร้างและพัฒนาคนไทยเพื่ออนาคตของประเทศ
สร้างคนไทยให้เป็นคนดีและคนเก่ง มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ มี
ความเข้มแข็งท้ังร่างกายและจิตใจ เน้นการอ่านออก เขียนได้ คิดวิเคราะห์เป็น สามารถสร้างวิสัยทัศน์และ
วางแผนอนาคตท่ีดีของตนเองได้ รวมถึงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของคนไทย และค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติเป็นหลัก ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงก าหนดนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
และคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

         1. เร่งรัดปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบและกระบวนการ การ 
จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานท้ังระบบให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ทันโลก ให้ส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  
          2. เร่งพัฒนาความแข็งแกร่งทางการศึกษา ให้ผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท รวมถึง เด็กพิการ และ 
ด้อยโอกาส มีความรู้ และทักษะแห่งโลกยุคใหม่ควบคู่กันไป โดยเฉพาะทักษะการอ่าน การเขียน และ การ 
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คิด เพื่อให้มีความพร้อมเข้าสู่การศึกษาระดับสูง และโลกของการท างาน 
         3. เร่งปรับระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน มีการประสานสัมพันธ์ 
กับเนื้อหา ทักษะ และกระบวนการเรียนการสอน ประกอบไปด้วย มาตรฐานและการประเมิน หลักสูตรและ
การสอน การพัฒนาทางวิชาชีพและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
        4. ยกระดับความแข็งแกร่งมาตรฐานวิชาชีพครูและผู้บริหารสถานศึกษา ให้ครูเป็นผู้ท่ีมีความสามารถ
และทักษะท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการบริหาร
จัดการ และเป็นผู้น าทางวิชาการ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี แก่ผู้เรียนสร้าง
ความมั่นใจและไว้วางใจ ส่งเสริมให้รับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดกับนักเรียนท่ีสอดคล้องกับวิชาชีพ 
        5. เร่งสร้างระบบให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นองค์กรคุณภาพที่แข็งแกร่ง และมีประสิทธิภาพ 
เพื่อการให้บริการที่ดี มีความสามารถรับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานได้เป็น
อย่างดี 
         6. เร่งรัดปรับปรุงโรงเรียนให้เป็นองค์กรท่ีมีความเข้มแข็ง มีแรงบันดาลใจ และมีวิสัยทัศน์ในการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีชัดเจน เป็นสถานศึกษาคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ ท่ีสามารถจัดการเรียน การสอน 
อย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากล 
         7. สร้างระบบการควบคุมการจัดการการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาท่ีมีข้อมูลสารสนเทศ และข่าวสาร 
เกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนอย่างพร้อมบรบิูรณ์ และมีนโยบายการติดตามประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม  
         8. สร้างวัฒนธรรมใหม่ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อการให้บริการที่ดี ท้ังส่วนกลางและส่วน 
ภูมิภาค เร่งรัด การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ ส่งเสริมการพัฒนาเชิงพื้นท่ีท่ีทุกภาคส่วนเข้ามามี 
ส่วนร่วม ปรับปรุงระบบของโรงเรียนให้เป็นแบบร่วมคิดร่วมท าการมีส่วนร่วม และการประสานงานสามารถ 
ใช้เครือข่ายการพัฒนาการศึกษา ระหว่างโรงเรียนกับโรงเรียน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวชิาชีพ  
กลุ่มบุคคล องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และองค์กรสังคมอื่น 
           9. เร่งปรับระบบการบริหารงานบุคคล มุ่งเน้นความถูกต้อง เหมาะสม เป็นธรรม ปราศจาก 
คอร์รัปช่ัน ให้เป็นปัจจัยหนุนในการเสริมสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพ ขวัญและก าลังใจ สร้างภาวะจูงใจ  
แรงบันดาลใจ และความรับผิดชอบในความส าเร็จตามภาระหน้าท่ี 
         10. มุ่งสร้างพลเมืองดีท่ีต่ืนตัวและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมพหุวัฒนธรรมได้และท าให้การศึกษา  
น าการแก้ปัญหาส าคัญของสังคม รวมท้ังปัญหาการคอร์รัปช่ัน 
         11. ทุ่มเทมาตรการเพื่อยกระดับคุณภาพสถานศึกษาท่ีพัฒนาล้าหลัง และโรงเรียน ขนาดเล็กท่ี 
ไม่ได้คุณภาพ เพื่อไม่ให้ผู้เรียนต้องเสียโอกาสได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
ความเป็นมานโยบาย 

          ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ได้จัดท าความร่วมมือกับองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์  
และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) และองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  
(OECD) เพือ่จัดท าข้อเสนอนโยบายด้านการศึกษาของประเทศไทย รายงานผลการศึกษานี้ ได้เสนอแนวทาง
ส าหรับประเทศไทย ท่ีจะปรับเปล่ียนสถานการณ์เพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายในการลงทุนด้านการศึกษา 



17 
 

4 ด้าน ดังนี้ 
          1) ด้านหลักสูตร หลักสูตรใหม่ควรพัฒนาในส่วนของความสอดคล้องเชิงทฤษฎี ตระหนักถึง  
การออกแบบหลักสูตรบนพื้นฐานของความเข้าใจ ชัดเจนตรงกับการเรียนรู้ มีความสอดคล้องต่อเนื่อง และช้ี
ชัดของหลักการ สอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล มีค าแนะน าท่ีชัดเจนกับครูผู้สอน การจัดท าหลักสูตรควร
อยู่บนพื้นฐานของการรับฟงัค าแนะน าจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
          2) ด้านการประเมินผลผู้เรียน เนื่องจากหลักสูตรยังไม่สนับสนุนให้เกิดกระบวนการประเมินผล  
ท่ีชัดเจน ข้อสอบมาตรฐานระดับชาติ ยังไม่ได้รับการพัฒนาให้สมบูรณ์แบบ จึงเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้เกิดผล
เชิงลบต่อการศึกษาในภาพกว้าง ดังนั้นควรส่งเสริมการประเมินผลในระดับโรงเรียนซึง่เป็นหัวใจส าคัญของการ
ประเมินผลให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังการประเมินผลย่อยเพื่อการพัฒนา (Formative Assessment) และ
การประเมินผลรวบยอดเพื่อตัดสินผลการเรียน (Summative Assessment) เพื่อให้เกิดความสมดุลกับการ
ประเมนิผลระดับชาติ (Standardized National Assessments) ท้ังควรมีการศึกษาการทดสอบมาตรฐาน
ระดับสากล เช่น PISA และ TIMSS เพื่อน ามาพัฒนาการประเมินผลระดับชาติให้เป็นสากล 
         3) ด้านครูและผู้บริหารโรงเรียน ควรจัดท ายุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมครูก่อนเข้าสู่วิชาชีพการ
พัฒนาศักยภาพครู หลักสูตรการผลิตครูและการประเมินผลครู ควรส่งเสริมให้ครูมีเวลาปฏิบัติการสอนในช้ัน
เรียนเพิ่มข้ึน ลดภาระงานอื่นๆ ให้น้อยลง และได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีภาวะเป็นผู้น ามือ
อาชีพ 
         4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการร่างยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้มแข็ง เพื่อเป็น
กลไกให้เกิดความเช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีท่ีเสถียร และสามารถเช่ือมโยงกับส่ือ การจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างดี ครูต้องได้รับการพฒันาศักยภาพให้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนรู้
ให้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

องค์ประกอบนโยบาย ปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 

           จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในความเป็นมานโยบาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน 
พื้นฐาน ซึ่งมีภารกิจหลักในการจัดและส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก าหนดองค์ประกอบนโยบายเพื่อ 
พัฒนาไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของประเทศ และของโลก โดยความเห็นชอบของ 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  
กลยุทธ์ ผลผลิต จุดเน้น และตัวชี้วัด ดังนี้ 
วิสัยทัศน์ 
       การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย 
พันธกิจ 
       1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึง และมีคุณภาพ 
       2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตร และค่านิยม 
หลักของคนไทย 12 ประการ 
       3. พัฒนาระบบบริหารจัดการ ท่ีเน้นการมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบ ต่อคุณภาพ 
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การศึกษา และบูรณาการการจัดการศึกษา 
เป้าประสงค์ 
       เพื่อให้การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐาน 
ของความเป็นไทย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงก าหนดเป้าประสงค์ ดังนี้ 
       1. นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีพัฒนาการเหมาะสม 
ตามวัย และมีคุณภาพ 
       2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างท่ัวถึง มีคุณภาพและเสมอภาค 
       3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีวัฒนธรรมการท างาน ท่ีมุ่งเน้น 
ผลสัมฤทธิ์ 
       4. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และสถานศึกษา มีประสิทธิภาพ  
และเป็นกลไกขับเคล่ือนการศึกษาข้ันพื้นฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
       5. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เน้นการท างานแบบบูรณาการ มีเครือข่ายการบริหาร
จัดการ บริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษาและกระจายอ านาจและความรับผิดชอบสู่
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
       6. พื้นท่ีพิเศษ ได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาท่ีเหมาะสมตาม
บริบทของพื้นท่ีโดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การเพิ่มโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงบริการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เป้าประสงค์ท่ี 1 ผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษาและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีพัฒนาการเหมาะสม
ตามวัย และมีคุณภาพ 
     กลยุทธ์ 
       1. เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับการพัฒนาผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ 
           1.1 พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
              1.1.1 ผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษามีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคมและ
สติปัญญา เตรียมความพร้อมเข้าสู่การเรียนในระดับประถมศึกษา 
              1.1.2 ปลูกฝังผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม ตามค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ รวมทั้งมีจิต
สานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และห่างไกลยาเสพติด 
             1.1.3 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพอย่าง
เข้มแข็ง ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม ต้ังแต่ระดับประถมศึกษาข้ึนไป 
             1.1.4 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถอ่านออกเขียนได้ตามช่วงวัย 
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             1.1.5 ส่งเสริมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน
อย่างน้อย 1 ภาษา 
           1.2 พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
            1.2.1 ปรับปรุงหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน และน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ให้เกิด
ประสิทธิภาพ โดยลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับหลักสูตร ตามความจ าเป็นและความ
ต้องการของผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น และสังคม 
           1.2.2 ส่งเสริม สนับสนุนการใช้ส่ือการเรียนการสอน เทคโนโลยี นวัตกรรม และส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีหลากหลาย มีศูนย์รวมส่ือให้ครูสามารถยืมส่ือไปใช้ ในการจัดการเรียนรู้ได้ ท้ังในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน 
           1.2.3 ปรับปรุงวิธีการวัดและประเมินผล ให้สามารถพัฒนาและประเมินผลผู้เรียนให้มีคุณภาพตาม
ศักยภาพเป็นรายบุคคล 
           1.2.4 ส่งเสริมสนับสนุนการน าผลการประเมินในระดับสถานศึกษา ระดับชาติ (NT, O-NET) และ
ระดับนานาชาติ (PISA) มาใช้พัฒนาการเรียนรู้ให้เกิดคุณภาพแก่ผู้เรียน 
           1.2.5 ส่งเสริมการจัดหลักสูตรทักษะอาชีพ ควบคู่ไปกับวิชาสามัญ 
       2. สร้างการมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
           2.1 สร้างความเข้าใจและความตระหนักในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให้แก่ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม 
และสาธารณชนในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
           2.2 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
ในการก ากับดูแล และมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
           2.3 ประสานสถาบันที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อให้มีการคัดเลือกอย่างหลากหลาย สอดคล้อง 
กับหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การเพิ่มโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เป้าประสงค์ท่ี 2 ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างท่ัวถึงมีคุณภาพและ 
เสมอภาค 
เป้าประสงค์ท่ี 6 พื้นท่ีพิเศษ ได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา  
ท่ีเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี 
กลยุทธ์ 
       1. เพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
           1.1 สนับสนุนให้สถานศึกษามีคุณภาพ มีรูปแบบการเรียนการสอนสอดคล้องกับบริบทของ 
พื้นท่ี มุ่งสู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย ให้ครอบคลุมทุกต าบล 
           1.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
จัดการศึกษาวิชาชีพ โดยสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ หรือหน่วยงานอืน่ 
          1.3 ส่งเสริมการจัดการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย และมีคุณภาพตามมาตรฐาน ให้เหมาะสมกับ
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ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนแต่ละบุคคล โดยมีความเช่ือมโยงระหว่างรูปแบบต่างๆ ท้ังในรูปแบบปกติ 
รูปแบบเพื่อความเป็นเลิศ รูปแบบเพื่อผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ และรูปแบบการศึกษาทางเลือก 
          1.4 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับโรงเรียนในพื้นท่ีพิเศษ (พื้นท่ีสูง ชายแดน เกาะแก่ง 
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้) 
       2. ลดความเหล่ือมล้าทางการศึกษา 
          2.1 สร้างความเข้มแข็งของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและ
ระบบคุ้มครองนักเรียน รวมถึงการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมให้เช่ือมโยงสัมพันธ์กับเครือข่าย สหวิชาชีพทุก
ระดับ 
          2.2 ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการจัดการศึกษาท่ีเหมาะสม ส าหรับเด็กด้อยโอกาส  
ท่ีไม่อยู่ในทะเบียนราษฎร์ เช่น เด็กไร้สัญชาติ เด็กพลัดถิ่น เด็กต่างด้าว เด็กไทยท่ีไม่มีเลขประจ าตัวประชาชน 
เป็นต้น 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เป้าประสงค์ท่ี 3 ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะตรงตามสายงานและมีวัฒนธรรมการท างานท่ี
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
เป้าประสงค์ท่ี 6 พื้นท่ีพิเศษ ได้รับการพัฒนาคุณ ภาพการศึกษา และพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา 
ท่ีเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี 
กลยุทธ์ 
         1. ลดภาระงานอื่นท่ีนอกเหนือจากงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทาง  
การศึกษา 
           1.1 ขอความร่วมมือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หลีกเล่ียงการจัดกิจกรรมโครงการในช่วงเปิดภาคเรียน 
           1.2 ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการในลักษณะกลุ่มโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีมีจ านวนครูไม่
เพียงพอ 
           1.3 ก าหนดนโยบาย ให้ผู้บริหารสถานศึกษาสอนอย่างน้อย 1 รายวิชาในโรงเรียนของตนและ
ประสานบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีคุณวุฒิเหมาะสมช่วยสอนในโรงเรียนท่ีครูไม่เพียงพอ 
           1.4 ประสานและส่งเสริมการท างานของผู้มีจิตอาสา หรือการสนับสนุนบุคลากรจากองค์กรต่างๆ 
      2. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะด้านการจัดการ
เรียนรู้ การวัดและประเมินผล และทักษะในการส่ือสารของครู ให้มีสมรรถนะด้านการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
           2.1 เผยแพร่องค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม วิธีการจัดการเรียนรู้ การสอนคิดแบบ
ต่างๆ ตลอดจนการวัดและประเมินผล ให้สามารถน ามาพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามศักยภาพ เป็นรายบุคคล 
           2.2 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาตามศักยภาพของแต่
ละบุคคล ในรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยการประยุกต์ใช้ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่ทันสมัยมาใช้
ในการพัฒนา 
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           2.3 ส่งเสริมระบบการนิเทศแบบกัลยาณมิตร โดยส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครู ท้ังในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน หรือภาคส่วนอื่น ๆ ตามความพร้อมของโรงเรียน 
           2.4 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนให้เกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
           2.5 ส่งเสริมครูให้จัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน 
           2.6 ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะในการคุ้มครองดูแลช่วยเหลือผู้เรียนท่ีมี
ความต้องการพิเศษ หรือต้องการการคุ้มครองพิเศษ 
       3. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความสามารถทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 
       4. เสริมสร้างระบบแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญก าลังใจในการท างาน เกิดผล 
การปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ 
           4.1 ยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพ 
           4.2 ส่งเสริมความก้าวหน้าของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีวิทยฐานะสูงขึ้น 
        5. ส่งเสริม สนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีจิตวิญญาณของความเป็นครู การเป็นครูมือ 
อาชีพ และยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
         6. ส่งเสริม สนับสนุนให้องค์กร องค์คณะบุคคล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วางแผน สรรหา ย้าย โอน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของโรงเรียนและชุมชน 
            6.1 สร้างความตระหนักกับองค์กร องค์คณะบุคคลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการสรรหา  
ย้าย โอน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นท่ี และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
            6.2 ประสานสถาบันอุดมศึกษาผลิตครูวิชาเอกท่ีตรงกับความต้องการ สามารถจัดการเรียนรู้ ท่ีมี
ความแตกต่างหลากหลายได้ และสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
เป้าประสงค์ท่ี 4 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขับเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
เป้าประสงค์ท่ี 5 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เน้นการท างานแบบบูรณาการ มีเครือข่ายการ
บริหารจัดการ บริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษาและ กระจายอ านาจ และความ
รับผิดชอบสู่ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา 
เป้าประสงค์ท่ี 6 พื้นท่ีพิเศษ ได้รับการพัฒนาคุณ ภาพการศึกษา และพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาท่ี
เหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี 
กลยุทธ์ 
        1. กระจายอ านาจและความรับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษา 
           1.1 ส่งเสริม สนับสนุนส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ให้มีความสามารถและมีความ
เข้มแข็งในการบริหารจัดการด้วยตนเอง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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           1.2 บูรณาการการท างาน พัฒนาคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพตามบริบทได้เพิ่มข้ึน 
            1.3 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
            1.4 พัฒนาระบบการส่ือสารและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
            1.5 พัฒนาระบบงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
            1.6 พัฒนาระบบ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล เพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
            1.7 แก้ไขปัญหาการบริหารจัดการท่ีไม่เหมาะสม ให้ถูกต้องโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
       2. ส่งเสริมเครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
            2.1 สร้างเครือข่ายในรูปแบบ cluster ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในการบริหารจัดการศึกษา
ร่วมกัน 
            2.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา 
                2.2.1 ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนทราบถึงความต้องการได้รับการช่วยเหลือของสถานศึกษาใน
การจัดการศึกษา 
                2.2.2 ประสานหน่วยงานทุกภาคส่วน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้ามาร่วมพัฒนาและช่วยเหลือ
สถานศึกษา 
       3. ส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนานโยบายและเป็นฐานในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
       4. ส่งเสริมส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองค์คณะบุคคล ให้มีความรับผิดชอบต่อ 
ผลการด าเนินงาน 
          4.1 ยกย่องเชิดชูเกียรติส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองค์คณะบุคคลท่ีมี  
ผลงานเชิงประจักษ์ 
          4.2 สร้างแรงจูงใจให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองค์คณะบุคคลให้มีผลงานเชิง
ประจักษ์ 
          4.3 รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร องค์คณะบุคคลในการปรับปรุง แก้ไข
และติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 
       5. ส่งเสริมการบริหารจัดการศึกษาในพื้นท่ีพิเศษ และระดับต าบล 
           5.1 พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาในพื้นท่ีพิเศษให้เหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี 
           5.2 วางแผนพัฒนาการศึกษาระดับต าบล (Educational Maps) 
              ผลผลิต 
              ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีการด าเนินงาน 6 ผลผลิต ดังนี้ 
               1) ผู้จบการศึกษาก่อนประถมศึกษา 
               2) ผู้จบการศึกษาภาคบังคับ 
               3) ผู้จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
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               4) เด็กพิการได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานและพัฒนาสมรรถภาพ 
               5) เด็กด้อยโอกาสได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
               6) ผู้ท่ีมีความสามารถพิเศษได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
        โดยมีหน่วยงานก ากับ ประสาน ส่งเสริมการจัดการศึกษา คือ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จ านวน 183 เขต ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต และส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ซึ่งมีสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นหน่วยปฏิบัติการการจัดการศึกษา เพื่อให้ภารกิจดังกล่าวสามารถ 
ตอบสนองสภาพปัญหา และรองรับการขับเคล่ือนนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายรัฐบาล 
จุดเน้น 
          ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานก าหนด 6 จุดเน้นการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 ท่ีสอดคล้องกับ 6 ยุทธศาสตร์ กระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 
      1. จุดเน้นด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
      2. จุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
      3. จุดเน้นด้านพัฒนาก าลังคนและงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
      4. จุดเน้นด้านการทดสอบ การประเมิน การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
      5. จุดเน้นด้าน ICT เพื่อการศึกษา 
      6. จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ 

จุดเน้นด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
         1. หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้มีการปรับปรุงตามความเหมาะสม ดังต่อไปนี้ 
             1.1 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
             1.2 โครงสร้างเวลาเรียนมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
             1.3 สถานศึกษาทุกแห่งมีการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในแต่ละช่วงช้ัน 
             1.4 สถานศึกษาใช้ STEM Education BBL DLTV 
          2. ผู้เรียนมีสมรรถนะท่ีส าคัญ สู่มาตรฐานสากล ดังต่อไปนี้ 
              2.1 ผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษามีพัฒนาการด้าน ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและ 
สติปัญญาท่ีสมดุล เหมาะสมกับสังคม วัย และเรียนรู้อย่างมีความสุข 
              2.2 ผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 อ่านออก เขียนได้ 
              2.3 ผู้เรียนต้ังแต่ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 ขึ้นไป อ่านคล่องเขียนคล่อง 
              2.4 ผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 มีความสามารถด้านภาษา ด้านค านวณ และด้านเหตุผล  
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดเพิ่มข้ึน 
               2.5 ผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนจากการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) กลุ่มสาระหลักเพิ่มข้ึน 
               2.6 ผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาได้รับการส่งเสริมให้มีแรงจูงใจสู่อาชีพด้วยการแนะแนวและได้รับ
การพัฒนาความรู้ทักษะท่ีเหมาะสมเพื่อการมีงานท าในอนาคต 
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                2.7 ผู้เรียนมีทักษะในการส่ือสาร ทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะชีวิต และทักษะ  
การใช้เทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมตามช่วงวัย 
                2.8 ผู้เรียนได้รับการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลายเหมาะสมตามศักยภาพเป็นรายบุคคล 
         3. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ตามค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ รวมทั้งมีจิตส านึกในการ 
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และห่างไกลยาเสพติด 
                3.1 ผู้เรียนระดับประถมศึกษา ใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ดี และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ 
                3.2 ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีทักษะการแก้ปัญหา และอยู่อย่างพอเพียง 
                3.3 ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความมุ่งมั่นในการศึกษาและการท างาน สามารถ 
ปรับตัวเข้ากับพหุวัฒนธรรม บนพื้นฐานวัฒนธรรมท่ีดีงามของไทย 
         4. ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา เต็มตามศักยภาพ เป็น 
รายบุคคล ได้แก่ 
                4.1 ผู้พิการ 
                4.2 ผู้ด้อยโอกาสและผู้เรียนในพื้นท่ีพิเศษ 
                4.3 ผู้เรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ 
                4.4 ผู้เรียนภายใต้การจัดการศึกษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ และศูนย์การเรียน 
                4.5 ผู้เรียนท่ีต้องการความคุ้มครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ 
ตัวชีวั้ดด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
        1. หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้มีการปรับปรุงตามความเหมาะสม 
            - หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
            - โครงสร้างเวลาเรียนได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
            - สถานศึกษาทุกแห่งได้รับการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในแต่ละช่วงช้ัน 
            - ร้อยละ 90 ของสถานศึกษา ใช้ STEM Education BBL DLTV 
         2. ผู้เรียนมีสมรรถนะท่ีส าคัญสู่มาตรฐานสากล 
            - ผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษาทุกคนได้รับการเตรียมความพร้อมตามช่วงวัย 
            - ผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ทุกคนอ่านออกเขียนได้ 
            - ผู้เรียนต้ังแต่ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 ขึ้นไปทุกคน อ่านคล่องเขียนคล่อง 
            - ค่าเฉล่ียร้อยละของผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ของการสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (NT) เพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 
            - ค่าเฉล่ียร้อยละของผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
ของผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) กลุ่มสาระหลัก 5 วิชา โดยรวมเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 
            - ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคนมีแรงจูงใจสู่อาชีพและการมีงานท าในอนาคต 
            - ผู้เรียนทุกคนมีทักษะในการส่ือสาร ทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะชีวิต และทักษะการ
ใช้เทคโนโลยี 
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            - ร้อยละ 50 ของผู้เรียนท่ีจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นเรียนต่อสายอาชีพ 
            - ผู้เรียนทุกคนได้รับการวัดและประเมินผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (E-testing) 
         3. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ตามค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ รวมทั้งมีจิตส านึก ในการ 
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และห่างไกลยาเสพติด 
            - ผู้เรียนทุกคนมีคุณธรรม จริยธรรม ตามค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ สอดคล้องตามช่วงวัย 
            - ผู้เรียนทุกคนมีจิตสานึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
            - ผู้เรียนทุกคนป้องกันตนเองให้ห่างไกลยาเสพติดและการแก้ไขปัญหายาเสพติดในโรงเรียน 
          4. ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นรายบุคคล  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
จุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
         1. ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ ตรงตามความต้องการของบุคคล และ 
สถานศึกษา 
             1.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาวิธีจัดการเรียนรู้ ท่ีใช้ทักษะกระบวนการคิด 
รวมท้ังการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้
             1.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ  
การส่ือสารที่ทันสมัย320 
             1.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการนิเทศแบบกัลยาณมิตร จากส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทั้งในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน หรือภาคส่วนอื่น ๆ ตามความ 
พร้อมของโรงเรียน 
             1.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษา สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้อง และทุกภาคส่วนให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
             1.5 ครูจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน 
             1.6 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจิตวิญญาณของความเป็นครู การเป็นครูมืออาชีพ  
และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
         2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงานทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
         3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญก าลังใจในการท างาน และมีผลการปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ 
         4. องค์กร องค์คณะบุคคล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียวางแผนสรรหา ย้าย โอน ครู และบุคลากร 
ทางการศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียนและชุมชน 
ตัวชีวั้ดด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
         1. ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ ตรงตามความต้องการของบุคคล และ
สถานศึกษา 
           - ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนผ่านการประเมินการพฒันาวิธีการจัดการเรียนรู้ที่มีทักษะ
กระบวนการคิด การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
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การส่ือสาร 
           - ศึกษานิเทศก์ทุกคน สามารถนิเทศและช่วยเหลือครูให้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อยกระดับ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
           - ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มี ID-Plan และน าไปใช้ในการพัฒนาตนเอง 
         2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงานทุกอย่างให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
           - ผู้บริหารสถานศึกษาทุกโรง (โรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนในฝัน และโรงเรียนดี  
ประจ าต าบล โรงเรียนประชารัฐ ) มีความสามารถบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ในระดับดีขึ้นไป 
         3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญก าลังใจในการท างาน และมีผลการปฏิบัติงาน 
           - ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนท่ีมีผลการปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ได้รับ  
การยกย่องเชิดชูเกียรติ 
          4. องค์กร องค์คณะบุคคล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียวางแผนสรรหา ย้ายโอน ครู และบุคลากรทาง 
การศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียนและชุมชน 
            - คณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา และคณะกรรมการ
สถานศึกษา มีการบริหารงานบุคคลเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

จุดเน้นด้านพัฒนาก าลังคนและงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
          1. สถานศึกษาสร้างค่านิยมเชิงบวกในการเรียนสายอาชีพ เพื่อลดสัดส่วนการเรียนสายสามัญ 
321     2. หน่วยงานทุกระดับมีการวิจัยท่ีสามารถนาไปใช้ประโยชน์ได้ 
ตัวชีวั้ดด้านพัฒนาก าลังคนและงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
          1. สถานศึกษาทุกแห่งสร้างค่านิยมเชิงบวกในการเรียนสายอาชีพ เพื่อลดสัดส่วนการเรียนสาย 
สามัญ 
          2. ร้อยละ 80 ของหน่วยงานทุกระดับมีการวิจัยท่ีสามารถนาไปใช้ประโยชน์ได้ 
จุดเน้นด้านการทดสอบ การประเมิน การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
          1. ระบบการประเมินสถานศึกษาและผู้เรียนมีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสถานศึกษาและผู้เรียน 
          2. ระบบทดสอบเพื่อประเมินผ่าน หรือซ้ าช้ัน มีการพัฒนาให้เหมาะสมในการจบการศึกษาช้ัน 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
          3. ผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษามีการพัฒนาตามมาตรฐานผู้ประเมิน 
ตัวชีวั้ดด้านการทดสอบ การประเมิน การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
           1. ระบบการประเมินสถานศึกษาและผู้เรียนได้รับการพฒันาให้เหมาะสมกับสถานศึกษาและผู้เรียน 
           2. ระบบทดสอบเพื่อประเมินผ่าน หรือซ้ าช้ัน ได้รับการพัฒนาให้เหมาะสมในการจบการศึกษา  
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
           3. ผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษาทุกคนได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานผู้ประเมิน 
จุดเน้นด้าน ICT เพื่อการศึกษา 
           1. หน่วยงานทุกระดับพัฒนาระบบ ICT เพื่อการศึกษาให้เหมาะสมกับสถานศึกษาและผู้เรียน 
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           2. หน่วยงานทุกระดับพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นฐานเดียวกันในเรื่องข้อมูลนักเรียน  
ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา ข้อมูลสถานศึกษาและข้อมูลข้าราชการและบุคลากรอื่น ในการใช้ข้อมูล 
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
            3. หน่วยงานทุกระดับพัฒนา DLTV DLIT ให้เหมาะสมกับสถานศึกษาและผู้เรียน 
            4. ผู้เรียนมีคอมพิวเตอร์ใช้ในการเรียนรู้ 
ตัวชีวั้ดด้าน ICT เพื่อการศึกษา 
            1. หน่วยงานทุกระดับได้รับการพัฒนาระบบ ICT เพื่อการศึกษาให้เหมาะสมกับสถานศึกษาและ 
ผู้เรียน 
            2. หน่วยงานทุกระดับได้รับการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นฐานเดียวกันในเรื่องข้อมูล 
นักเรียน ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา ข้อมูลสถานศึกษาและข้อมูลข้าราชการและบุคลากรอื่น ในการ
ใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
            3. หน่วยงานทุกระดับได้รับการพัฒนา DLTV DLIT ให้เหมาะสมกับสถานศึกษาและผู้เรียน 
            4. ผู้เรียนทุกคนมีคอมพิวเตอร์ใช้ในการเรียนรู้ 

จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ 
          1. หน่วยงานทุกระดับบริหารจัดการโดยมุ่งเน้นการกระจายอ านาจ การสร้างเครือข่ายและ 
รับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน 
             1.1 สถานศึกษาท่ีไม่ผ่านการรับรองคุณภาพภายนอกตามท่ีก าหนดได้รับการแก้ไข ช่วยเหลือ นิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล 
             1.2 สถานศึกษาขนาดเล็กได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพการจัดการศึกษา 
             1.3 สถานศึกษาท่ีมีความพร้อมรับการกระจายอ านาจ มีรูปแบบการบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
              1.4 สถานศึกษาบริหารจัดการร่วมกันโดยใช้การวางแผนพัฒนาการศึกษาระดับต าบล  
(Educational Maps) 
              1.5 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารร่วมกันในรูปแบบ cluster อย่างมีประสิทธิภาพ 
              1.6 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ โดยใช้มาตรฐานส านักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
               1.7 หน่วยงานทุกระดับพัฒนาคุณภาพการศึกษา สร้างระบบสวัสดิการ สวัสดิภาพ และ 
ความปลอดภัยให้เหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ีพิเศษ 
               1.8 หน่วยงานทุกระดับพัฒนาระบบ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล เพื่อการบริหาร 
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
               1.9 หน่วยงานทุกระดับปรับปรุงระบบการจัดสรรงบประมาณ และเกณฑ์การจัดสรรงบเงิน 
อุดหนุนค่าใช้จ่ายรายหัว ให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ 
               1.10 หน่วยงานทุกระดับ ยกย่องเชิดชูเกียรติ หน่วยงาน องค์คณะบุคคลและบุคลากรท่ีมี 
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ผลงานเชิงประจักษ์ 
                1.11 หน่วยงานทุกระดับ ส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและพัฒนาการจัด 
การศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
                1.12 หน่วยงานทุกระดับ มีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
        2. หน่วยงานทุกระดับ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
                2.1 หน่วยงานทุกระดับ ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม ใน 
การจัดการศึกษา 
                2.2 หน่วยงานทุกระดับ ส่งเสริมการระดมทรัพยากรในการจัดการศึกษา 
                2.3 หน่วยงานทุกระดับ รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน และผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษา 
 

ตัวชีวั้ดด้านการบริหารจัดการ 
         1. หน่วยงานทุกระดับบริหารจัดการโดยมุ่งเน้นการกระจายอ านาจ การสร้างเครือข่าย และ 
รับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน 
              - สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบประกันคุณภาพภายในท่ีเข้มแข็งตามกฎกระทรวงว่าด้วย  
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 มุ่งเน้นการกระจายอ านาจ การสร้างเครือข่าย  
การมีส่วนร่วม และมีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน 
3            - สถานศึกษาทุกแห่งท่ีเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก ผ่านการรับรองคุณภาพภายนอกตามท่ี
ก าหนด 
              - ร้อยละ 60 ของสถานศึกษาขนาดเล็กบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
              - ร้อยละ 60 ของสถานศึกษาระดับต าบลมีการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              - เครือข่าย cluster ทุกแห่ง บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              - สถานศึกษาทุกแห่งมีการจัดท าแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติต่างๆ และบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ 
              - ร้อยละ 80 ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาผ่านการประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาระดับดีมากขึ้นไป 
              - เมื่อส้ินปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
              - ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา เบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ  
96 และงบลงทุน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 87 
              - ร้อยละ 1 ของสถานศึกษา ได้รับการพัฒนาให้เป็นหน่วยเบิกจ่ายตรง 
              - สถานศึกษาทุกแห่ง สามารถพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนและด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
               - ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกแห่งผ่านการประเมินตามโครงการคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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               - หน่วยงานทุกระดับมีผลงานเชิงประจักษ์ ท่ีได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
               - ร้อยละ 80 ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีงานวิจัยและน าผลการวิจัยใช้
พัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา 
         2. หน่วยงานทุกระดับ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
               - ส านักเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาทุกแห่ง ได้รับความร่วมมือ ส่งเสริมและสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา 
               - สถานศึกษาทุกแห่งในโครงการโรงเรียนประชารัฐ สามารถพัฒนารูปแบบการบริหาร 
โรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 สาวิกา จันทร์หอม (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนดาราวิทยาลัย โดยการศึกษาจากรปะชากรผู้บริหาร ครูผู้สอนและครูฝ่ายสนับสนุน
การสอนผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนนั้นส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการค้นคว้าหาขอ้มูลประกอบในการจัดการเรียนการสอน จัดท าเอกสารประกอบการเรียนและ
ใช้ในการจัดท าแผนการเรียนรู้ ในด้านการบริหารจัดการ ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานบัญชี
และการเงิน งานชุมชนสัมพันธ์ชุมชน และใช้ในงานทะเบียนธุรการ ในด้านการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียนโดยมากใช้ในงานผลิตเอกสารและการน าเสนอข้อมูลในระบบออนไลน์ ส่วนปัญหาท่ีพบคือ 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่าย Internet ไม่เพียงพอต่อจ านวนบุคลากรและความต้องการในการใช้
งาน ในด้านความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษานั้นบุคลากรส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมคะแนนค านวณเกรด 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบัญชีและการเงิน และมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานผลิตเอกสารมากท่ีสุด 

 สุกัญญา ฟักสกุล (2551:81-82) ได้ท าการค้นคว้าอิสระเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากร
ครูโรงเรียนนาคประสิทธิ์ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยผลการวิจัยพบว่า 1.การใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยภาพรวมสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ 1)การใช้ฐานข้อมูล 2) การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 3)การใช้
อินเทอร์เน็ต 4)การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและ 5) การใช้มัลติมีเดีย  
2.สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรครูเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เจตคติ
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับมาก ด้านความรู้และด้านทักษะการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับน้อย 3. การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการ
สอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 18 ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
             1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
             3. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
             4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
             5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
             6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์โรงเรียนบางละมุง  
โรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร  โรงเรียนระยองวทิยาคมและโรงเรียนวัดป่าประดู่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  18 จ านวน  83 คน   
            2. กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้นโรงเรียนบางละมงุ  โรงเรียนโพธิสัมพันธพ์ทิยาคาร  โรงเรียนระยองวิทยาคมและโรงเรียนวัดป่าประดู่ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต  18 โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  43 คน จ าแนกตามโรงเรียน  ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามโรงเรียน 

โรงเรียน         ประชากร (คน)      กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

บางละมุง 15 8 

โพธิสัมพันธ์พิทยาคาร 21 11 

ระยองวิทยาคม 28 14 

วัดป่าประดู่ 19 10 

รวม 83 43 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการก าหนด
กรอบแนวคิด ในการสร้างแบบสอบถามจากเนื้อหา ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 2 
ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) เพื่อสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ  วุฒิทางการศึกษา และวิทยฐานะ 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) เพื่อสอบถามความต้องการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 จ านวน 5 ด้าน รวมท้ังหมด 16 ข้อ คือ ความต้องการ
ด้านฮาร์ดแวร์ จ านวน 4 ข้อ  ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ จ านวน 3 ข้อ ความต้องการด้านฐานข้อมูล จ านวน 
3 ข้อ ความต้องการด้านระบบการส่ือสาร จ านวน 4 ข้อ  และความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน์
จ านวน 2 ข้อ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, น้อย 
และน้อยท่ีสุด ซึ่งแต่ละระดับคะแนนมีความหมาย ดังนี้ 

      5  หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ มากท่ีสุด  
                         4 หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ มาก 
                         3 หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ ปานกลาง 
                         2  หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ น้อย 
                         1  หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ น้อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะท่ัวไป 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ผู้วิจัย
ด าเนินการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสังเคราะห์เนื้อหา ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 2.  วิเคราะหค์วามต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอน ซึ่งครอบคลุมท้ัง 5 
ด้าน คือ ด้านความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ ด้านความต้องการด้านซอฟต์แวร์ ด้านความต้องการด้านฐานข้อมูล 
ด้านความต้องการด้านระบบการส่ือสาร  และด้านความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างเครื่องมือ  
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 3.  ขอค าแนะน าจากวิทยากรพี่เล้ียง ในการก าหนดขอบเขตของการท าการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างเครื่องมือ 

 4.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดโดยก าหนดประเด็น ให้ครอบคลุมขอบเขตการวิจัยโดย
ก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามก าหนดประเด็นหลักตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งรูปแบบค าถามจะเป็น 
2 รูปแบบคือ แบบตรวจสอบรายการ (check list) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ได้แก่ 
แบบสอบถามความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 เสร็จแล้ว 
น าเสนอวิทยากรพี่เล้ียงเพื่อตรวจแก้ไข 

 5.  น าแบบสอบถามท่ีตรวจแก้ไขแล้ว มาปรับปรุงตามค าแนะน าของวิทยากรพี่เล้ียง  

 การหาคุณภาพเครื่องมือ 

  1. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย ตรวจสอบเครื่องมือท่ีสร้างไว้  

 2. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง ความถูกต้องของเนื้อหา และภาษาท่ีใช้ในการสอบถาม  

  3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครูที่สอนระดับมัธยมศึกษา  
จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยครั้งนี้ ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  
ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (a-Coefficient) ใช้สูตรครอนบาค (Cronbach)  
ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังชุดเท่ากับ 0.70  

            4.  ปรับปรุงข้อค าถามให้มีความเหมาะสมและน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การประเมินในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 1.  ขอหนังสือจากผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 เพื่อขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  

 2.  ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ประสานงานของแต่ละอ าเภอในเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 ในการส่งแบบสอบถามให้กับครูปฏิบัติการสอนให้กับสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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 3.  การรับคืนแบบสอบถาม ก าหนดส่งคืนส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดย
ก าหนดวันในการส่งแบบสอบถามคืนภายใน 3 วัน และบางส่วนผู้วิจัยติดต่อขอรับคืนด้วยตนเอง ได้รับ
แบบสอบถามคืนมาจ านวน 43 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว จึงน าผลมาวิเคราะห์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปเกี่ยวกับสถิติวิจัยดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่า 
ร้อยละ  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอน
ของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 18  จ านวน 5 ด้าน วิเคราะห์โดยการแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับ
ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคะแนนเฉล่ียแปลความหมาย โดยยึดเกณฑ์ดังนี้ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2552, 
หน้า 111) 

      4.50-5.00  หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ มากท่ีสุด  

      3.50-4.49  หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ มาก 

     2.50-3.49  หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ ปานกลาง 

      1.50-2.49  หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ น้อย 

      1.00-1.49  หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ น้อยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะท่ัวไป  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยายคือ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ผู้วิจัยได้เสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและล าดับในการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 X        แทน    ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

 S.D.        แทน    ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 n         แทน    จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอเป็นตอนตามล าดับ ดังนี้        

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ความต้องการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
18 จ าแนกโดยรวม รายด้าน และรายข้อ   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18  

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการ
เรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 จ าแนกตาม  เพศ  วุฒิทางการศึกษา และวิทยฐานะ 
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สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 13 30.23 

หญิง  30 69.77 

รวม 43 100 

2. วุฒิทางการศึกษา   

ปริญญาตร ี 10 23.26 

ปริญญาโท  28 65.11 

ปริญญาเอก 5 11.63 

รวม 43 100 

3. วิทยฐานะ   

ครูผู้ช่วยและครู คศ.1 18 41.86 

ครู คศ.2 15 34.88 

ครู คศ.3 10 23.26 

รวม 43 100 

  

                 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.23  เพศหญิงจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 69.77 มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.23 วุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 65.11 และวุฒิ
ทางการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.63 มีวิทยฐานะเป็นครูผู้ช่วยและครู คศ.1 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 41.86 วิทยฐานะเป็นครู คศ.2 จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 34.88 วิทยฐานะ
เป็นครู คศ.3 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 23.26  

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
18 จ าแนกโดยรวม รายด้าน และรายข้อ ดังตารางท่ี 3 - 8 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 จ าแนกโดยรวม รายด้าน และรายข้อ  

รายการ 
n = 43 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

1. ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ 3.65 0.94 มาก 5 

2. ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 4.00 1.16 มาก 4 

3. ความต้องการด้านฐานข้อมูล 4.56 1.15 มากท่ีสุด 3 

4. ความต้องการด้านระบบการส่ือสาร 4.75 1.04 มากท่ีสุด 1 

5. ความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน ์ 4.68 1.01 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.33 1.06 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
18 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ความต้องการด้าน
ระบบการส่ือสาร  ความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน์ ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ ส่วนอันดับ
สุดท้าย ได้แก่ ความต้องการด้านฮาร์ดแวร ์

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18  ความต้องการด้านฮาร์ดแวร ์

ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ 
n = 43 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

1. ความพอเพียงของเครื่องคอมพิวเตอร์ในแต่ละ 
โรงเรียน 

3.25 1.14 ปานกลาง 3 

2. ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ 3.65 1.05 มาก 2 

3. ความทันสมัยของอุปกรณ์ภายในเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ 

4.65 0.97 มากท่ีสุด 1 
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4. ความสมบูรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 3.05 0.60 ปานกลาง 4 

รวม 3.65 0.94 มาก - 

                   จากตารางท่ี 4 พบว่า ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
18 ด้านความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ความทันสมัยของอุปกรณ์ภายในเครื่องคอมพิวเตอร ์ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ ความ
พอเพียงของเครื่องคอมพิวเตอร์ในแต่ละโรงเรียนตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ความสมบูรณ์ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18  ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 

ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 
n = 43 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

1. ความทันสมัยของโปรแกรมท่ีโรงเรียนมีอยู่ 4.32 1.23 มาก 1 

2. ความสมบูรณ์ของโปรแกรม 4.20 1.02 มาก 2 

3. ความรวดเร็วของโปรแกรม 3.48 1.23 ปานกลาง 3 

รวม 4.00 1.16 มาก - 

  

                     จากตารางท่ี 5 พบว่า ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
18 ด้านความต้องการด้านซอฟต์แวร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ความทันสมัยของโปรแกรมท่ีโรงเรียนมีอยู่ ความสมบูรณ์ของโปรแกรมตามล าดับ ส่วนอันดับ
สุดท้าย ได้แก่ ความรวดเร็วของโปรแกรม 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18  ความต้องการด้านฐานข้อมูล 
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ความต้องการด้านฐานข้อมูล 
n = 43 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

1. มีฐานข้อมูลในการค้นคว้าเกี่ยวกับการเรียนการ 
สอนแบบใหม่ๆ 

4.93 1.23 มากท่ีสุด 1 

2. มีฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูลนักเรียนประจ า 
โรงเรียน 

4.43 1.02 มาก 2 

3. มีฐานข้อมูลท่ีสมบูรณ์ประจ าโรงเรียน 4.32 1.23 มาก 3 

รวม 4.56 1.16 มากท่ีสุด - 
 

                   จากตารางท่ี 6 พบว่า ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
18 ด้านความต้องการด้านฐานข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ มีฐานข้อมูลในการค้นคว้าเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบใหม่ๆ มีฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูล
นักเรียนประจ าโรงเรียนตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ มีฐานข้อมูลท่ีสมบูรณ์ประจ าโรงเรียนตารางท่ี 7
 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             เพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัด 
             ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18  ความต้องการด้านระบบการส่ือสาร 

ความต้องการด้านระบบการส่ือสาร 
n = 43 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

1. มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปใน 
การเรียนการสอนระหว่างครูกับนักเรียน 

4.95 1.04 มากท่ีสุด 1 

2. มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 
เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเพื่อนครู 

4.89 1.11 มากท่ีสุด 2 

3. มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการส่ังการ 
ต่างๆระหว่างผู้บริหารกับครู 

4.68 1.06 มากท่ีสุด 3 

4. มีการใช้ช่องทางติดต่อส่ือสารกับผู้บริหาร 
นักเรียน โดยผ่านระบบเครือข่าย 

4.48 0.83 มาก 4 

รวม 4.75 1.04 มากท่ีสุด - 
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 จากตารางท่ี 7 พบว่า ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
18 ด้านความต้องการด้านระบบการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไป
น้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปในการเรียนการสอนระหว่างครูกับนักเรียน 
มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเพื่อนครู  มีการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการส่ังการต่างๆระหว่างผู้บริหารกับครูตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ มีการใช้ช่องทาง
ติดต่อส่ือสารกับผู้บริหาร นักเรียน โดยผ่านระบบเครือข่าย 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18  ความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน ์

ความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน ์
n = 43 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

1. ท่านต้องการให้มีระบบการเรียนการสอน 
แบบออนไลน์ 

4.58 1.01 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านต้องการระบบการเรียนการสอนแบบ 
ออนไลน์เพื่อพฒันานักเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 

4.78 1.04 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.68 1.01 มากท่ีสุด - 

 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
18 ด้านความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย 2 อันดับ ได้แก่ ท่านต้องการระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อพฒันานักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ท่านต้องการให้มีระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์   
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
18 จ าแนกตามเพศ วุฒิทางการศึกษา และวิทยฐานะ  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  43 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน
รายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 16 ข้อ มีเนื้อหาครอบคลุมความต้องการด้าน
เทคโนโลยีใน 5 ด้าน คือ ด้านความต้องการด้านฮาร์ดแวร ์ด้านความต้องการด้านซอฟต์แวร์ ด้านความ
ต้องการด้านฐานข้อมูล ด้านความต้องการด้านระบบการส่ือสาร และด้านความต้องการด้านการเรียนการสอน
ออนไลน์ ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง .46 - .97 และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเฉล่ียท้ังฉบับ
ได้เท่ากับ .70 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย เรื่อง ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
18 โดยวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต18 สถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.77) มากกว่า เพศชาย(ร้อยละ 30.23) ในด้านวุฒิการศึกษา 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท (ร้อยละ 65.11) มากกว่าระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
23.23) และวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 11.63) และในด้านวิทยฐานะ ผู้ตอบแบบสอบถามไม่
มีวิทยฐานะมากท่ีสุด (ร้อยละ 41.86) และรองลงมาตามล าดับได้แก่ มีวิทยฐานะครูช านาญการ (ร้อยละ 
34.88) และวทิยฐานะครูช านาญการพิเศษ (ร้อยละ 23.26) 

 2. ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต18  พบว่า ความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูในด้านความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ใน
อันดับ 1 คือ ความทันสมัยของอุปกรณ์ภายในเครื่องคอมพิวเตอร ์( x =4.65, S.D.=0.97) รองลงมาคือ ความ
พร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ ( x =3.65, S.D.=1.05) ทางด้านความต้องการด้านซอฟต์แวร์ ในอันดับ 1 คือ 
ความทันสมัยของโปรแกรมท่ีโรงเรียนมีอยู่ ( x =4.32, S.D.=1.23)  และรองมาคือ ความสมบูรณ์ของโปรแกรม 
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( x =4.20, S.D.=1.02) ในทางด้านความต้องการด้านฐานข้อมูล อันดับ 1 คือ มีฐานข้อมูลในการค้นคว้า
เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบใหม่ๆ ( x =4.93, S.D.=1.23) รองลงมาคือ มีฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูล
นักเรียนประจ าโรงเรียน ( x =4.43, S.D.=1.02) ในส่วนของความต้องการด้านระบบการส่ือสาร อันดับท่ี 1 คือ 
มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปในการเรียนการสอนระหว่างครูกับนักเรียน ( x =4.95, S.D.=1.04) 
รองลงมาคือ มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเพื่อนครู ( x =
4.89, S.D.=1.11)  และในส่วนของความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน์อนัดับ 1 คือ ท่านต้องการ
ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อพฒันานกัเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ( x =4.78, S.D.=1.04) 
รองลงมาคือ ท่านต้องการให้มีระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ( x =4.58, S.D.=1.01) 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน
รายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต18  
มีประเด็นส าคัญท่ีควรอภิปรายผล ดังนี้ 

 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต18 คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
มีความทันสมัย และมีความสมบูรณ์ พร้อมใช้งานท้ังทางด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ และควรจะมีฐานข้อมูล
ประจ าโรงเรียนท้ังทางด้านขอ้มูลนักเรียนและข้อมูลอื่นๆท่ีจ าเป็นส าหรับโรงเรียน และครูยังต้องการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการติดต่อส่ือสารระหว่างเพื่อนครูเพื่อด าเนินการแลกเปล่ียนความรู้ในการน าการเรียน
การสอนใหม่ๆเข้ามาสอนนักเรียนและครูยังต้องการระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อน ามาพัฒนา
นักเรียนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมท้ังการแก้ปัญหาต่างๆและจุดบกพร่องต่างๆของนักเรียน
อีกด้วยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรพงษ์ วงษ์ทน (2552) ได้ท าการค้นคว้าอิสระ เรื่อง สภาพปัญหาและ
ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน ของครูกลุ่มโรงเรียน
ในเครือไทย-เทค โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 1) สภาพการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู กลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค มี 
สภาพการใช้ในภาพรวมของแต่ละด้านอยู่ในระดับปฏิบัติปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร ด้านการพัฒนาคุณภาพ และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน 2) ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจัดการเรียน
การสอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค มีปัญหาการใช้ในภาพรวมของแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาคุณภาพด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร และด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน 3) ความต้องการในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค ต้องการใช้
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นอันดับแรก ต้องการมีคอมพิวเตอร์ใช้งานทุกคนเป็นอันดับท่ีสองและ
ต้องการมีซอฟแวร์ใช้งานในด้านต่างๆ ท่ีทันสมัยและเพียงพอเป็นอันดับท่ีสาม และได้สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ วรพงษ์ วรภู (2552) ได้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต 3 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  
1.ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สอนในช่วงช้ันท่ี 2 มีประสบการณ์ท างานต้ังแต่ 11 ปี ขึน้ไป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีและส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง 2.ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3.
ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พิษณุโลกเขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต 3 ตามขนาดโรงเรียน พบว่า มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แต่เพศ  ช่วงช้ัน  
ประสบการณ์ท างานและระดับการศึกษา พบว่า มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูไม่
แตกต่างกัน 5.การเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต 3 ตามขนาดโรงเรียน 
และระดับการศึกษา พบว่า มีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู มีความ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แต่เพศ ช่วงช้ัน และประสบการณ์ท างาน พบว่า มีความ 
ต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูไม่แตกต่างกัน  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
            จากผลการวิจัย เรื่อง ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน
รายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต18 ผู้วิจัย
ขอเสนอแนะ ดังนี ้
             1. สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน โดยมีการสนับสนุนทรัพยากรทางภาครัฐและเอกชนมากขึ้น 
             2. สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้มีโอกาสฝึกอบรมและศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการผลิตส่ือการสอนด้านเทคโนโลยีการศึกษา ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อน าความรู้และ
ความสามารถมาประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนและส่งเสริมความสามารถของนักเรียนให้ได้ในระดับท่ี
คาดหวัง 
             3. ส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้มคีวามมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาประยุกต์กับการ
จัดการเรียนการสอนและกล้าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น   
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
            1. ควรศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
            2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอน 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ืองความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18  

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียน
การสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 18 จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบตามสภาพความเป็นจริงให้มากท่ีสุด ค าตอบ
ของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อจัดการเรียน
การสอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 18 และไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด 

   2. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
                 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการ
สอนของครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 18  
                 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 

                           นายธงชัย  ศรีทา 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน    หน้าข้อความท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

 1. เพศ 

                  ชาย               หญิง 

 2.  วุฒิทางการศึกษา 

   ปริญญาตร ี           ปริญญาตรี    ปริญญาเอก 

 3.  วิทยฐานะ 

   ครูผู้ช่วยและครู คศ.1     ครู คศ.2   ครู คศ.3 
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ตอนที่ 2 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

ค าช้ีแจง     ขอให้ท่านอ่านและพิจารณาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
18 ว่าอยู่ในระดับใด แล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างตามความเป็นจริงเพียงข้อละ 1 ปัจจัย โดยพิจารณา
ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

     5 มากท่ีสุด   หมายถึง     ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ มากท่ีสุด 

     4 มาก      หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ มาก 

     3 ปานกลาง   หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ ปานกลาง 

     2 น้อย      หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ น้อย 

     1 น้อยท่ีสุด   หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ น้อยท่ีสุด 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย
2 

น้อย
ที่สุด
1 

ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์      

1. ความพอเพียงของเครื่องคอมพิวเตอร์ในแต่ละโรงเรียน      

2. ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์      

3. ความทันสมัยของอุปกรณ์ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์      

4. ความสมบูรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์      

ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 

5. ความทันสมัยของโปรแกรมท่ีโรงเรียนมีอยู่ 

     

6. ความสมบูรณ์ของโปรแกรม      

7. ความรวดเร็วของโปรแกรม      
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ความต้องการด้านฐานข้อมูล 

8. มีฐานข้อมูลในการค้นคว้าเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบใหม่ๆ 

     

9. มีฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูลนักเรียนประจ าโรงเรียน      

10. มีฐานข้อมูลท่ีสมบูรณ์ประจ าโรงเรียน      

ความต้องการด้านระบบการสื่อสาร 

11. มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปในการเรียนการสอน
ระหว่างครูกับนักเรียน 

     

12. มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อเป็นการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเพื่อนคร ู

     

13. มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการส่ังการต่างๆระหว่างผู้บริหาร
กับครู 

     

14. มีการใช้ช่องทางติดต่อส่ือสารกับผู้บริหาร นักเรียน โดยผ่าน
ระบบเครือข่าย 

     

ความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน์ 

15. ท่านต้องการให้มีระบบการเรียนการสอน 
แบบออนไลน์ 

     

16. ท่านต้องการระบบการเรียนการสอนแบบ 
ออนไลน์เพื่อพฒันานักเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึน้ 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง 
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ภาคผนวก ข 

- ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (item objective congruence index: IOC) 

- ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 9 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (item objective congruence index: IOC) 
 

ข้อท่ี IOC ข้อท่ี IOC 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
 

1 
1 
1 
1 
1 
.67 
1 
.67 

9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
 

1 
1 
1 
1 
1 
.67 
1 
1 
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ตารางท่ี 10 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
 

.59 

.46 

.53 

.72 

.78 

.54 

.87 

.92 
 

9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 

.97 

.65 

.53 

.49 

.87 

.56 

.80 

.97 
 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ .70 

 


