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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีได้ก้าวไกลไปมากมีการน าสื่อมัล

ติมีเดียมาพัฒนาให้มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานมากขึ้นจึงท าให้ช่วงเวล

าหลายปีท่ีผ่านมาประเทศต่างๆ 

ท่ัวโลกต่างต่ืนตัวและทุ่มเททรัพยากรเพ่ือการบริหารกิจการบ้านเมืองแล

ะสังคมของตนให้ทันโลกทันสมัย 

ในส่วนของประเทศไทยได้เผยแพร่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

กล่าวถึงการเตรียมความพร้อมและวางรากฐานในการยกระดับประเทศไ

ทยให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสารที่ทั

นสมัย ท าให้การติดต่อสื่อสารกันระหว่างประเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

ภาษาอังกฤษถูกน ามาใชเ้ป็นสื่อกลาง 

เพ่ือเรียนรู้ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ  

ด้านการศึกษาและการน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันแล้ว  

จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศจึงถูกน ามาใช้พั

ฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัย 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความต้องการในด้านเทคโนโล

ยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤ

ษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

เพ่ือผู้วิจัยจะได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรั

บปรุงและพัฒนาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ให้ตรงกับความต้องการของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  18 ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรีย

นการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

ขอบเขตของการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

ครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  18 จ านวน  517 

คน  

  1.2  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ 

ครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบางละมุง  

โรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร โรงเรียนระยองวิทยาคมและ 

โรงเรียนวัดป่าประดู่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 18 โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 83 คน  

 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 

  2.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่  

   2.1.1 เพศ 

    2.1.1.1 ชาย 
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    2.1.1.2 หญิง 

2.1.2 วุฒิทางการศึกษา  

    2.1.2.1 ปริญญาตรี 

    2.1.2.2 สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 

   2.1.3 วิทยฐานะ 

    2.1.3.1 ครูผู้ช่วยและ ครู คศ.1 

    2.1.3.2 คศ.2 

    2.1.3.3 คศ.3   

  2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของค

รูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

ได้แกค่วามต้องการด้านฮาร์ดแวร์ ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 

ความต้องการด้านฐานข้อมูล ความต้องการด้านระบบการสื่อสาร  

และความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน์ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ท าให้ทราบถึงความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดกา

รเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ว่าอยู่ในระดับใด 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของค

รูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

             1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 2.

 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

 3. แนวคิด 

และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4. 

จุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะกรรม

ก า รก า รศึกษ า 

ขั้นพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 

    

ในการศึกษามีแนวคิดและทฤษฎีการประเมินความต้องการจ าเป็นที่เก่ียว

ข้องกับการศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรี

ยนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีดังนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานในการจัดการศึกษา 

  การประเมินความต้องการจ าเป็นในงานวิจัยนี้ 

เป็นการศึกษาตามแนวคิดของคอล์ฟแมนและอิงลิช (Kaufman & 

English, 1981) และสุวิมล ว่องวาณิช (2548) ท่ีกล่าวว่า 

การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนา คุณภาพของผู้เรียนให้แก่สังคม 

คุณภาพท่ีไม่พึงประสงค์ 

สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการจัดการศึกษาที่ไม่เหมาะสม 

ความล้มเหลวของผลการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นอาจ 

เป็นผลจากการไม่ทราบว่า ต้องการจัดการศึกษาเพื่อ บรรลุเป้าหมายใด 

จึงท าให้เกิดการใช้เทคนิค วิธีการ หรือ กระบวนการ 

รวมทั้งทรัพยากรท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสม 

ท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการได้ ดังนั้นวิธีการ 

และทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการศึกษาจึงส่งผลต่อ 

ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนที่เกิดขึ้น การแก้ปัญหาทางการศึกษา 

จึงต้องแก้ท่ีกระบวนการจัดการศึกษา ด้วยเหตุผลดังกล่าว 

การประเมินความต้องการจ าเป็นจึงเข้ามาเกี่ยวข้องกับ 

การวางแผนและการพัฒนาการจัดการศึกษา 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีช่วยในการปรับปรุงจุดท่ีจ าเป็นต้องได้รับการ 
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แก้ไขอย่างเร่งด่วน การประเมินความต้องการจ าเป็น (needs 

assessment) เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพ 

ท่ีเป็นอยู/่สภาพปัจจุบัน (what is) กับสภาพท่ีควรจะ 

เป็น/สภาพท่ีคาดหวัง (what should be) อย่างมีระบบ 

ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นท่ีความแตกต่างของผลลัพธ์ (outcome gaps) 

จากนั้นน าความแตกต่างที่พบมาจัดล าดับความ ส าคัญ 

และเลือกความต้องการจ าเป็นที่ส าคัญมาปรับปรุง แก้ไข (ปิยมาภรณ์ 

โชคอวยชัย, 2548; สุวิมล ว่องวาณิช 2548; Witkin & Altschuld, 

1995)  

 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการศึกษาครั้งนี้ 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย และระดับความต้องการ จ าเป็นขั้นปฐมภูมิ 

ท่ีเน้นความต้องการจ าเป็นของผู้รับบริการ (service receivers) 

ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้ถือเป็น 

หัวใจส าคัญของกระบวนการประเมินความต้องการ จ าเป็น 

เนื่องจากการด าเนินการจัดการศึกษาส่วนใหญ่ 

มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์กับบุคคลกลุ่มนี้มากท่ีสุด (Witkin & Altschuld, 

1995) ส่วนการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

ในงานวิจัยนี้ 

ผู้วิจัยจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร 

modified priority needs index (PNI modified) ท่ีนงลักษณ์ วิรัชชัย 

และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ได้ ปรับปรุงจากวิธี 

Priority Needs Index (PNI) โดยการ 

หาค่าผลต่างระหว่างสภาพท่ีคาดหวัง (I) กับสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน 
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(D) หารด้วยค่าสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน (D) 

โดยใช้หลักการก าหนดความต้องการจ าเป็นจากระดับของสภาพท่ีเป็นจ

ริง เพ่ือให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (ปิยมาภรณ์ โชคอวยชัย, 2548; สุวิมล 

ว่องวาณิช 2548) ซึ่งวิธี PNI modified มีข้อดีคือ ค านวณง่าย 

ให้ข้อสรุปที่ดี และเม่ือถ่วงน ้าหนักจะท าให้ได้ความแตกต่างที่ 

ชัดเจนขึ้น (คมศร วงษ์รักษา, 2540; ปิยมาภรณ์ โชคอวยชัย, 2548; 

สุวิมล ว่องวาณิช, 2542, 2548) 

 2. แนวคิด 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการที่จ าเป็น 

 การประเมินความต้องการที่จ าเป็น (Conducting a Needs 

Assessment) ค า นิยามท่ีง่ายที่สุดของ Curriculum Needs 

Assessment คือ กระบวนการก าหนดสิ่งท่ีจ า 

เป็นต้องบรรจุลงในหลักสูตร ซึ่งผู้ก าหนดคือคณะกรรมการพัฒนา 

หลักสูตร (Oliva,2001) นอกจากนี้ Fenwick W. English and Roger 

A Kaufman ได้เสนอความหมายของค า ว่า Needs Assessment 

ไว้หลายความหมาย ดังต่อไปนี้  

 1. เป็นกระบวนการก าหนดผลสุดท้ายของ 

ความต้องการเพื่อให้ทราบว่าต้องการอะไร แล้วน า ไป 

พัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นล า ดับขั้นสู่ส่ิงที่ต้องการ  

 2. เป็นกระบวนการท่ีต้องใช้ปัญญาเพ่ือบอกให้รู้ว่า โรงเรียน 

ชาติ สังคม ควรเป็นอย่างไร 

การประเมินความต้องการที่จ าเป็นไม่ใช่นวัตกรรมหลักสูตร 

แต่เป็นวิธีการก าหนดว่านวัตกรรมนั้นมีความจ าเป็น 

หรือเป็นที่ต้องการหรือไม่  
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 3. เป็นกระบวนการเชิงประจักษ์ (Empirical Process) 

ส าหรับก าหนดผลลัพธ์ของการศึกษา โดยเป็นการก าหนดชุดของเกณฑ์ 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและการเปรียบเทียบว่าส่ิงที่ท า 

ใกล้เคียงผลลัพธ์หรือไม่ และมากน้อยแค่ไหน  

 4. เป็นกระบวนการตรวจสอบความตรง (Validity) 

ของวัตถุประสงค์ กับข้อสอบมาตรฐาน (Standardized Test) 

และข้อสอบอิงเกณฑ์ (Criterion– referenced Tests) 

ว่าข้อสอบเหล่านั้นมีความเหมาะสม 

ตรงกับบริบทหรือเงื่อนไขท่ีใช้อยู่หรือไม่  

 5. เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 

(ใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา) โดยการเลือกใช้วิธีการหลาย ๆ วิธี 

เพ่ือให้ได้หลักสูตรที่แก้ปัญหาได้ และทุกส่วนของ 

หลักสูตรมีความสมเหตุสมผล  

 6. เป็นเครื่องมือในการลดช่องว่างของผลลัพธ์ 

ปัจจุบันกับผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

จัดล าดับความส าคัญของการความต้องการที่จ าเป็น 

และน าอันดับที่ส าคัญแรกๆ 

มาพัฒนาหลักสูตรและบริหารจัดการเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ 

ตามท่ีคาดหวังในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนก

ารสอน  

 การประเมินความต้องการที่จ าเป็น มีวัตถุประสงค์ในการท า 

ท่ีส าคัญ 3 ด้าน คือ 1) 

เพ่ือก าหนดความต้องการที่จ าเป็นของผู้เรียนที่ไม่ได้พบใน 

หลักสูตรที่ก าลังใช้อยู่ 2) ท าให้เกิดการทบทวนหลักสูตร 

เพ่ือเติมเต็มความต้องการจ าเป็นที่ไม่พบในหลักสูตรให้ 
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มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ และ 3) เพ่ือก าหนดหรือค้นหา 

สิ่งท่ีท าให้นักเรียนไม่สามารถเรียนได้ตามหลักสูตร 

นักเรียนต้องการความช่วยเหลืออะไรเพ่ือให้สามารถเรียน 

ได้ตามหลักสูตร ช่วงเวลาในการประเมินความต้องการที่จ าเป็น 

หลักสูตรซึ่งใช้เป็นข้อก าหนดแผนและแนวทางในการจัดการศึกษาส าห

รับเยาวชนของชาติมีความ 

สมบูรณ์มากท่ีสุดประกอบกับความต้องการที่จ า เป็นของ ผู้เรียน สังคม 

และเนื้อหาวิชามีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด เวลา 

การประเมินความต้องการที่จ า เป็นจึง ไม่ใช่การศึกษา 

เพียงครั้งเดียวในตอนแรกของการสร้างหลักสูตรอย่างที่ เคยเข้าใจกัน 

การประเมินความต้องการที่จ า เป็นควรต้อง ท า ต่อเนื่องและควรท า ทุก 

5 ปี และปรับปรุงเล็กน้อยให้ ทันสมัยทุกปี (Oliva,2001, English and 

Kaufman, 1975) โดยท า ได้ตามล าดับดังนี้ 

1)ก่อนก าหนดจุดหมายของหลักสูตร 2) 

หลังก าหนดจุดหมายของหลักสูตร 3) หลังการประเมินการสอน และ 4) 

หลังการประเมินหลักสูตร แนวการประเมินความต้องการที่จ า เป็น 

English and Kaufman พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ ต้องการเวลา 6 

เดือนถึง 2 ปีส าหรับท าให้การประเมิน ความต้องการจ าเป็นครบสมบูรณ์ 

และไม่ทุกโรงเรียน 

ท่ีท าการประเมินความต้องการที่จ าเป็นอย่างครบสมบูรณ์ 

บางโรงเรียนก็ใช้เพียงการส ารวจความพึงพอใจเท่านั้น 

แต่บางโรงเรียนก็ศึกษาข้อมูลรอบด้าน  

 

2. บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
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 สหพรรณชนก ศรีสวัสดิ์ 

(http://blog.eduzones.com/janam/34116#) กล่าวว่า บทบาท 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาอย่าง 

มาก 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคม 

มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา ดังนี้ 

 1. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยเรื่องการเรียนรู้ 

ปัจจุบันมีเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ หลายด้าน 

มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู้ข่าวสาร 

เช่น การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือการเรียนรู้ใน World Wide Web 

เป็นต้น 

 2. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศึกษา 

โดยเฉพาะการจัดการศึกษาสมัยใหม่จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพ่ือ

การวางแผน การด าเนินการ การติดตามและประเมินผล 

ซึ่งอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามามีบทบาทท่ีส า

คัญ 

 3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหว่างบุคคล 

ในเกือบทุกวงการท้ังทางด้านการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยส่ือสัมพันธ์ระห

ว่างตัวบุคคล เช่น การสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 

โดยใช้องค์ประกอบที่ส าคัญช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการด า

เนินงาน เช่น การใช้โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เทเลคอนเฟอเรนซ์ เป็นต้น 

2.1 การประย ุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การจดัการเรียนการสอน 
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 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษานั้นมี

แนวทางในการใช้มากมาย แต่ท่ีใช้กันโดยท่ัวไปมีอยู่ 6 ประเภท 

(สานิตย์ กายาผาด, 2542:19) ดังนี ้

1. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assister Instruction: 

CAI) เป็นการ 

น าเอาค าอธิบายบทเรียนมาบรรจุไว้ในคอมพิวเตอร์ 

แล้วน าบทเรียนนั้นมาแสดงแก่ผู้เรียนเมื่อผู้เรียนอ่านค าอธิบายนั้นแล้วค

อมพิวเตอร์ก็จะทดสอบความเข้าใจว่าถูกต้องหรือไม่ 

หากไม่ถูกต้องก็ต้องมีวิธีการอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติมให้มากขึ้นแล้วถาม

ซ้ าอีก ซึ่งปัจจุบันมีพัฒนาการถึงระดับการใช้ส่ือประสม 

และเทคนิคต่างๆ เพ่ือให้การเรียนการสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากข้ึน 

2. การศึกษาทางไกล 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการจัดการศึกษาทางไกลมีหลายแบบ 

ต้ังแต่แบบง่ายๆ เช่น การใช้วิทยุ 

โทรทศัน์ออกอากาศให้ผู้เรียนศึกษาเองตามเวลาที่ออกอากาศไปจนถึงก

ารใช้ระบบแพร่ภาพดาวเทียม (Direct to Home: DTH) 

หรือการประยุกต์ใช้ระบบประชุมทางไกล (Video Teleconference) 

โดยให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถสื่อสารถึงกันได้ทันทีเพ่ือสอบถามข้อสง

สัยหรืออธิบายค าสอนเพิ่มเติม 

3. เครือข่ายการศึกษา เป็นการจัดท าเครือข่ายการศึกษา เพ่ือให้ครู 

อาจารย์และนักเรียน 

นักศึกษามีโอกาสใช้เครือข่ายเพ่ือเสาะแสวงหาความรู้ที่มีอยู่อย่างมากม

ายในโลกและใช้บริการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ทางการศึกษา เช่น 

บริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail : E-Mail)  

การเผยแพร่ และค้นคว้าข้อมูลในระบบเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide 
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Web) ซึ่งในปัจจุบันมีเครือข่ายสคูลเน็ต (School-Net) 

ท่ีเนคเทคได้ส่งเสริมให้เกิดขึ้นและมีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการประมาร

ณ 60 โรงเรียน (พ.ศ.2540) และยังมีเครือข่ายกาญจนาภิเษก 

ท่ีจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นการกระจายความรู้ให้กับประชาชนโดยไม่ต้องเสียค่

าใช้จ่ายในการเข้าใช้สารสนเทศแต่อย่างใด 

4. การใช้งานห้องสมุด 

ในปัจจุบันห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนเกือบทุกแห่งได้น าเท

คโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน 

นอกจากนั้นยังส่งเสริมให้มีความร่วมมือในการให้บริการในลักษณะเครื

อข่าย เช่น โครงการ PULINET (Provincial University Library 

Network) และโครงการ THAILINET (Thai Library Network) 

การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องสมุด 

ท าให้ผู้ใชไ้ด้รับความสะดวกมากขึ้น เช่น บริการยืมคืน 

การค้นหาหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ 

ท่ีต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

5. การใช้งานในห้องปฏิบัติการ 

มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างานในห้องปฏิบัติการ

ร่วมกับอุปกรณ์อื่นๆ เช่น การจ าลองแบบ 

การออกแบบวงจรไฟฟ้าการควบคุมการทดลอง 

ซึ่งอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในปัจจุบันต่างผนวกความสามารถของเทคโนโลยีส

ารสนเทศเข้าไปด้วยแทบทั้งสิ้น 

6. การใช้งานประจ าและงานบริหาร เช่น 

การจัดท าทะเบียนประวัติของนักเรียน นกัศึกษา การเลือกเรียน 

การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การแนะแนวอาชีพและศึกษาต่อ ข้อมูลผู้ปกครองหรือข้อมูลครู 

ซึ่งการมีข้อมูลดังกล่าว 
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ท าให้ครูอาจารย์สามารถติดตามและดูแลนักเรียนได้อย่างดี 

รวมทัง้ครูอาจารย์สามารถพัฒนาตนเองได้สูงขึ้น 

         การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน (Computer Assisted Instruction: 

CAI) ซึ่งอาจจะมีช่ือเรียกกันหลายช่ือ เช่น CBT(Computer Base 

Training), CMI (Computer Manage Instruction) และอื่นๆ 

อีกมากมาย 

ชื่อต่างๆเหล่านี้ล้วนเป็นท่ีรู้จักส าหรับการศึกษากันมานานแล้ว 

แต่เริ่มใช้เพ่ือการเรียนการสอนบริหารกันอย่างจริงจังมากข้ึน นับต้ัง 

แต่มีการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้อย่างแพร่หลาย 

ปัจจุบันมีการต่ืนตัวในการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบต่างๆ 

กันมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือคอมพิวเตอร์ 

สามารถใช้แทนสื่อในรูปแบบสื่อประสม(Multimedia) 

ได้อย่างสมบูรณ์แบบคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียได้กลายเป็นสื่อเพ่ือการเรียน

การสอน จนท าให้สื่อชนิดอื่นๆ กลายเป็นสื่อท่ีล้าสมัยไปในที่สุด 

2.2 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

มีนักการศึกษาของไทยได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศเมื่อมีการน าเข้ามาใช้กับวงการการศึกษาไทย ไว้ดังนี ้

ยืน ภู่วรวรรณ และสมชาย น าประเสริฐ (2546: 99-100) 

เสนอแนวคิดว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นทางออกหนึ่งของการพัฒนาการศึกษาไทยใน

ปัจจุบัน เพ่ือกระจายการศึกษาไปยังภูมิภาค 

โดยเน้นรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปช่วย เช่น 

การเรียนการสอนผ่านวีดิโอคอนเฟอร์เรนซ์ การใช้ห้องสมุดดิจิตัล 

การเรียนจากวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย 

และการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 



14 
 

1. การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นระบบสื่อส่วนบุคคล 

บนอินเทอร์เน็ตมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

เป็นระบบที่ท าให้เกิดการสื่อสารระหว่างกันได้ง่าย 

แต่บุคคลจะมีตู้จดหมายประจ าสามารถรับส่งข้อความถึงกันได้ 

ในระบบนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ทางการศึกษาได้มาก เช่น 

การแจ้งผลการสอบนักเรียนนักศึกษา การส่งการบ้าน 

การโต้ตอบเรื่องบทเรียนต่างๆ ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การแจ้งข่าวสาร 

เปลี่ยนแปลงนัดหมายทางการเรียน เป็นต้น 

2. ระบบข่าวสาร 

บนอินเทอร์เน็ตมีระบบข่าวสารในลักษณะเหมือนกระดานท่ีเช่ือมโยงกัน

ท่ัวโลก ทุกคนสามารถเปิดอ่านข่าวที่ตนสนใจ 

สามารถส่งข่าวสารผ่านกลุ่มข่าวและโต้ตอบข่าวสารได้ เช่น 

กลุ่มผู้สนใจวิชาคณิตศาสตร์ก็จัดท ากลุ่มข่าวสารของตนเพ่ือใช้อภิปราย

โต้ตอบ และซักถามกันได้ เป็นต้น 

3. การใชค้้นหาข้อมูล 

บนอินเทอร์เน็ตมีแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงกันและ 

ติดต่อกับห้องสมุดทั่วโลก ท าให้การค้นหาขอ้มูลต่างๆ 

ท าได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถค้นหาตามค าหลักท่ีต้องการได้ 

ฐานข้อมูลหรือเครือข่ายใยแมงมุมเป็นฐานข้อมูลแบบเอกสารและรูปภา

พ (Hypertext) 

ท่ีมีข้อความและรูปภาพมัลติมีเดียท่ีสามารถหาได้จากท่ีต่างๆ ทั่วโลก  

4. การพูดคุยแบบโต้ตอบ หรือคุยเป็นกลุ่ม 

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถเช่ือมต่อถึงกันและพูดคุยกันได้ด้วยเวล

าจริง 

ผู้พูดสามารถพิมพ์ข้อความโต้ตอบกันไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดบนอินเทอร์เน็ต 

ฝ่ายหนึ่งอาจอยู่ อีก ต่างประเทศท่ีห่าง 
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ไกลก็พูดคุยกันได้และยังสามารถคุยกันเป็นกลุ่มได้ 

5. การแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบ FTP (Field Transfer Protocol) กล่าวคือ 

เป็นการโอนย้ายข้อมูลระหว่างกันเป็นจ านวนมาก 

เป็นการส่งข้อมูลปริมาณมากบนเครือข่าย 

6. การใช้ทรัพยากรท่ีห่างไกล 

ผู้เรียนอาจอยู่ท่ีบ้านสามารถเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ 

และทรัพยากรของมหาวิทยาลัยได้และยังสามารถขอใช้ทรัพยากรคอม

พิวเตอร์ในต่างมหาวิทยาลัยได้เช่นกัน เช่น 

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งมีเครื่องคอมพิวเตอร์แบบซุปเปอร์คอมพิวเตอร์และ

ผู้ใช้อยู่อีกมหาวิทยาลัยหนึ่งก็ขอใช้ได้ 

ท าให้เป็นการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประโยชน์ และคุ้มค้ายิ่ง(สุขวิทย์ 

ปู้ทอง, 2541:25-26) 

3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ในการศึกษาวิจัยมีแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัด

การเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีดังนี้ 

 1. แนวคิดการใช้เทคโนโลยีช่วยการเรียนรู ้

ปัจจุบันท่ัวโลกให้ความส าคัญกับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเ

ทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: 

ICT) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และการศึกษาจนเกิดความแตกต่างระหว่างประเทศท่ีมีความพร้อมทาง 

ICT กับประเทศที่ขาดแคลน (Digital Divide) 

ในขณะเดียวกันประเทศทั่วโลกต่างมุ่งสร้างสังคมใหม่ให้เป็นสังคมท่ีใช้
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ความรู้เป็นฐาน (Knowledge Based Society) 

จนเกิดความแตกต่างระหว่างสังคมท่ีสมบูรณ์ด้วยความรู้กับสังคมท่ีด้อย

ความรู้ (Knowledge Divide) ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา 

ต่างก็เร่งพัฒนาการศึกษาให้การศึกษาไปพัฒนาคุณภาพของคน 

เพ่ือให้คนไปช่วยพัฒนาประเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือท่ีมีคุณภาพสูงในก

ารช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา เช่น 

ช่วยน าการศึกษาให้เข้าถึงประชาชน 

ส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเนื่องนอกระบบโรงเรียน การเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

และการเรียกใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ในงานจัดการศึกษา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยการเรียนการสอน 

(ครรชิต มาลัยวงศ์, 2535) 

    2. แนวคิดในการเพิ่มคุณค่าของเทคโนโลยีช่วยการเรียนรู ้

 การใช้เทคโนโลยีพัฒนากระบวนการทางปัญญา (Intellectual 

Skills) มีองค์ประกอบส าคัญ คือ1) การรับรู้สิ่งเร้า (Stimulus)2) 

การจ าแนกสิ่งเร้าจัดกลุ่มเป็นความคิดรวบยอด (Concept)3) 

การเชื่อมโยงความคิดรวบยอดเป็นกฎเกณฑ์ หลักการ (Rule) 

ด้วยวิธีอุปนัย (Inductive) 4) 

การน ากฎเกณฑ์หลักการไปประยุกต์ใช้ด้วยวิธีนิรนัย (Deductive)5) 

การสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ไปใช้ในวงกว้าง (Generalization)6) 

การใช้เทคโนโลยีพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาการเรียนรู้ท่ีเน้น

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางหรือถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุดนั้น 

สามารถออกแบบแผนการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีโอกาสท าโครงงานแ
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สวงหาความรู้ตามหลักสูตร หาความรู้ในเรื่องที่ผู้เรียนสนใจ 

หรือเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการแก้ปัญหา (Problem Based Learning)  

3. การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

และกรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ 

โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างประสิทธิภาพข

องการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นที่องค์ความรู้ ทักษะ 

ความเช่ียวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดกับตัวผู้เรียน 

เพ่ือใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน 

ความช านาญการและความรู้เท่าทันด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน 

เพ่ือความส าเร็จของผู้เรียนทั้งด้านการท างานและการด าเนินชีวิต 

มีกรอบแนวคิดท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีเกิดกับผู้เรียน (Student Outcomes) 

ท้ังในด้านความรู้สาระวิชาหลัก (Core Subjects) 

และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

ท่ีจะช่วยผู้เรียนได้เตรียมความพร้อมในหลากหลายด้าน 

รวมทั้งระบบสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่มาตรฐานและการประเมิน 

หลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาครู 

สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องก้าวข้าม 

“สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะแห่งศตวรรษที่21” 

ซึ่งครูจะเป็นผู้สอนไม่ได้ แต่ต้องให้นักเรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง 

โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโค้ช (Coach) 

และอ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู้แบบ PBL 

(Problem-Based Learning) ของนักเรียน 
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ซึ่งสิ่งที่เป็นตัวช่วยของครูในการจัดการเรียนรู้คือชุมชนการเรียนรู้ครูเพ่ื

อศิษย์ (Professional Learning Communities : PLC) 

เกิดจากการรวมตัวกันของครูเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท าหน้าที่

ของครูร่วมกัน 

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการเรียนรู้จึงมีความส าคัญ 

โดยเฉพาะหากขาดการเช่ือมโยงกับกระบวนการเรียนรู้ให้สามารถเข้ากั

บเทคโนโลยีแล้ว 

ตัวระบบเทคโนโลยีก็ไร้ความหมายและสูญค่าคุณประโยชน์ 

ความคาดหวังว่าในอนาคตจะพบความสมบูรณ์ของระบบข้อมูลสารสนเ

ทศที่มีความหลากหลาย ผนวกเป็นส่วนหนึ่งของระบบเทคโนโลยี 

และได้พบผลงานของครูและผลการเรียนรู้ของนักเรียนที่แสดงถึงการใ

ช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนการสอน (รุ่ง แก้วแดง, 

2543) 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนตามมาตรฐานที่ก าหนดตามหลั

กสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ซึ่งมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะท่ีส าคัญ 5 ด้าน 

ได้แก่ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด 

ความสามารถในการแก้ปัญหา 

ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตและความสามารถในการใช้เทคโนโ

ลยี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

 

4. 

จุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะกรรม

การการศึกษาขั้นพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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หัวใจส าคัญของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ 

การสร้างและพัฒนาคนไทยเพ่ืออนาคตของประเทศสร้างคนไทยให้เป็น

คนดีและคนเก่ง มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ตามค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 

มีความเข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจ เน้นการอ่านออก เขียนได้ 

คิดวิเคราะห์เป็น 

สามารถสร้างวิสัยทัศน์และวางแผนอนาคตท่ีดีของตนเองได้ 

รวมถึงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของคนไทย 

และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติเป็นหลัก 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนด 6 

จุดเน้นการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

 

 

1. จุดเน้นด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 

2. จุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3. 

จุดเน้นด้านพัฒนาก าลังคนและงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับความต้องการขอ

งประเทศ 

4. จุดเน้นด้านการทดสอบ การประเมิน 

การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

5. จุดเน้นด้าน ICT เพ่ือการศึกษา 

6. จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ 
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  โดยในจุดเน้นข้อ 5 ด้าน ICT เพ่ือการศึกษา 

1. หน่วยงานทุกระดับพัฒนาระบบ ICT 

เพ่ือการศึกษาให้เหมาะสมกับสถานศึกษาและผู้เรียน 

2. 

หน่วยงานทุกระดับพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นฐานเดียวกันในเ

รื่องข้อมูลนักเรียน 

ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ข้อมูลสถานศึกษาและข้อมูลข้าราชการและบุคลากรอื่น ในการใช้ข้อมูล 

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. หน่วยงานทุกระดับพัฒนา DLTV DLIT 

ให้เหมาะสมกับสถานศึกษาและผู้เรียน 

4. ผู้เรียนมีคอมพิวเตอร์ใช้ในการเรียนรู้ 

ตัวชี้วัดด้าน ICT เพ่ือการศึกษา 

1. หน่วยงานทุกระดับได้รับการพัฒนาระบบICT 

เพ่ือการศึกษาให้เหมาะสมกับสถานศึกษา และผู้เรียน 

2. 

หน่วยงานทุกระดับได้รับการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นฐานเดี

ยวกันในเรื่องข้อมูลนักเรียน ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ข้อมูลสถานศึกษาและข้อมูลข้าราชการและบุคลากรอื่น 

ในการใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. หน่วยงานทุกระดับได้รับการพัฒนา DLTV DLIT 

ให้เหมาะสมกับสถานศึกษาและผู้เรียน 

4. ผู้เรียนทุกคนมีคอมพิวเตอร์ใช้ในการเรียนรู้ 
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  โดยการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความส าคัญการใช้ ICT 

ด้านการศึกษาให้เหมาะสมกับสถานศึกษา และผู้เรียน 

การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ในการใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

  

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สาวิกา จันทร์หอม (2550 : บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึก

ษาของโรงเรียนดาราวิทยาลัย 

โดยการศึกษาจากรปะชากรผู้บริหารครูผู้สอนและครูฝ่ายสนับสนุนการ

สอนผลการวิจัยพบว่า 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนนั้นสว่นใหญ่ใ

ช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการค้นคว้าหาขอ้มูลประกอบในการจัดการ

เรียนการสอน 

จัดท าเอกสารประกอบการเรียนและใช้ในการจัดท าแผนการเรียนรู้ 

ในด้านการบริหารจัดการ 

ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานบัญชีและการเงิน 

งานชุมชนสัมพันธ์ชุมชน และใช้ในงานทะเบียนธุรการ 

ในด้านการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนโดยมากใช้ใน

งานผลิตเอกสารและการน าเสนอข้อมูลในระบบออนไลน์ 

ส่วนปัญหาที่พบคือ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่าย Internet 

ไม่เพียงพอต่อจ านวนบุคลากรและความต้องการในการใช้งาน 

ในด้านความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึก

ษานั้นบุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก 

โดยมีความพึงพอใจในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมคะ

แนนค านวณเกรด 
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบัญชีและการเงิน 

และมีความพึงพอใจในการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในงานผลิตเ

อกสารมากท่ีสุด 

 สุกัญญา ฟักสกุล (2551:81-82) ได้ท าการค้นคว้าอิสระเรื่อง 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารกับสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุค

ลากรครูโรงเรียนนาคประสิทธิ์อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

โดยผลการวิจัยพบว่า 

1.การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมสามารถเรียงล าดับได้ดัง

นี้1)การใช้ฐานข้อมูล 2) การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

3)การใช้อินเทอร์เน็ต 4)การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและ 5) 

การใช้มัลติมีเดีย  

2.สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรครูเ

มื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับมาก 

ด้านความรู้และด้านทักษะการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  

3. 

การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับสมรรถภาพด้านเทคโ

นโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาความต้องการด้านเทคโนโล

ยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤ

ษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 



24 
 

 1. ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

ครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  18 จ านวน  517 

คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

ครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษโรงเรียนบางละมุง  

โรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร  โรงเรียนระยองวิทยาคม 

และโรงเรียนวัดป่าประดู่ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  18 

โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 83 คนจ าแนกตามจังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียน 

ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

จ าแนกตามจังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียน 

โรงเรียน         ประชากร 

(คน) 

     กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

จังหวัดชลบุรี  36 

จังหวัดระยอง 

 

             

47 

รวม  83 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (questionnaire) 

ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการก าหนดกรอบแนวคิด 

ในการสร้างแบบสอบถามจากเนื้อหา ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ 

วุฒิทางการศึกษา และวิทยฐานะ 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating 

scale) 

เพ่ือสอบถามความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนก

ารสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 จ านวน 5 ด้าน 

รวมทั้งหมด 16 ข้อ คือ ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์จ านวน 4 ข้อ 

ความต้องการด้านซอฟต์แวร์จ านวน 3 ข้อ 

ความต้องการด้านฐานข้อมูลจ านวน 3 ข้อ 

ความต้องการด้านระบบการสื่อสารจ านวน 4 ข้อ 

และความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน์จ านวน 2 

ข้อโดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 

มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, น้อย และน้อยท่ีสุด 

ซึ่งแต่ละระดับคะแนนมีความหมาย ดังนี้ 
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 5  หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ มากท่ีสุด 

4  หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ มาก 

3  หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ ปานกลาง 

2  หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ น้อย 

1   หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ น้อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะทั่วไป 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการ

เรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสังเคราะห์เนื้อหา 

ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. 

 วิเคราะห์ ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรีย

นการสอน ซึ่งครอบคลุมท้ัง 5ด้าน คือด้านความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ 

ด้านความต้องการด้านซอฟต์แวร์ ด้านความต้องการด้านฐานข้อมูล 

ด้านความต้องการด้านระบบการสื่อสาร  

และด้านความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือเป็นแนวทางใ

นการสร้างเครื่องมือ  

 3.  ขอค าแนะน าจากวิทยากรพี่เลี้ยง 

ในการก าหนดขอบเขตของการท าการวิจัย 

เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
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 4.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดโดยก าหนดประเด็น 

ให้ครอบคลุมขอบเขตการวิจัยโดยก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบสอบถา

มก าหนดประเด็นหลักตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

ซึ่งรูปแบบค าถามจะเป็น 2 รูปแบบคือ แบบตรวจสอบรายการ (check 

list) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ได้แก่ 

แบบสอบถามความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนก

ารสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 เสร็จแล้ว 

น าเสนอวิทยากรพี่เลี้ยงเพ่ือตรวจแก้ไข 

 5.  น าแบบสอบถามท่ีตรวจแก้ไขแล้ว 

มาปรับปรุงตามค าแนะน าของวิทยากรพี่เลี้ยง 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย 

ตรวจสอบเครื่องมือท่ีสร้างไว้  

 2. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 3 คน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง 

ความถูกต้องของเนื้อหา และภาษาที่ใช้ในการสอบถาม 

 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) 

กับครูท่ีสอนระดับมัธยมศึกษา 

จ านวน 30 คนซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยครั้งนี้ 

ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)  

ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (a-Coefficient) 
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ใช้สูตรครอนบาค (Cronbach) 

ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังชุดเท่ากับ 0.70  

            

4.ปรับปรุงข้อค าถามให้มีความเหมาะสมและน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแ

ล้วน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การประเมินในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมิน 

โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 1. 

 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ประสานงานของแต่ละ โรงเรียนในเ

ขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

ในการส่งแบบสอบถามให้กับครูปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 

 2.  การรับคืนแบบสอบถาม ผู้วิจัยติดต่อขอรับคืนด้วยตนเอง 

ได้รับแบบสอบถามคืนมาจ านวน 50 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว จึงน าผลมาวิเคราะห์ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปเกี่

ยวกับสถิติวิจัยดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ  

            ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดกา

รเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 จ านวน 5 ด้าน 

วิเคราะห์โดยการแปลความหมายของคะแนน 

ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับความต้องการด้านเทคโนโลยีสารส

นเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยหาค่าเฉลี่ย (

x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคะแนนเฉลี่ยแปลความหมาย 

โดยยึดเกณฑ์ดังนี้ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2552, หน้า 111) 

     4.50-5.00 หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ มากท่ีสุด 

     3.50-4.49 หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ มาก 

     2.50-3.49 หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ ปานกลาง 

     1.50-2.49 หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ น้อย 

     1.00-1.49 หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ น้อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3เป็นข้อเสนอแนะทั่วไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยายคือ ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอ

นของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและล าดับในการ

น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 X       แทน    ค่าเฉลี่ย เลขคณิต 

 S.D.      แทน    ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 n       แทน    จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
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 ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอเป็นตอนตามล าดับ 

ดังนี้        

 ตอนท่ี 1 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของค

รูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 ตอนท่ี 2 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรีย

นการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ าแนกโดยรวม 

รายด้าน และรายข้อ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของค

รูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

 

 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของค
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รูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18จ าแนกตาม  

เพศ  วุฒิทางการศึกษา และวิทยฐานะ 

 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 23 27.71 

หญิง 60 72.29 

รวม 83 100 

2. วุฒิทางการศึกษา   

ปริญญาตรี 35 42.17 

สูงกว่าปริญญาตรี  48 57.83 

รวม 83 100 

3. วิทยฐานะ   

ครูผู้ช่วยและครู คศ.1 14 16.87 

ครู คศ.2 30 36.14 

ครู คศ.3 39 46.99 

รวม 83 100 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 

23 คน คิดเป็นร้อยละ 27.71  เพศหญิงจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 

72.29 มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 35คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.17มีวุฒิทางการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 48 

คน คิดเป็นร้อยละ 57.83 เป็นครูผู้ช่วยและครู คศ.1 จ านวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.87 วิทยฐานะเป็นครู คศ.2 จ านวน 30 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.14 วิทยฐานะเป็นครู คศ.3 จ านวน 39 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.99 

 

 ตอนท่ี 2 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรีย

นการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 จ าแนกโดยรวม 

รายด้าน และรายข้อ ดังตารางท่ี 3 – 8 

 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระดับและอันดับของความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการ

เรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 จ าแนกโดยรวม 

รายด้าน และรายข้อ จ าแนกโดยรวม รายด้าน 

รายการ n = 83 ระดับ อันดั
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X  

S.D

. 

บ 

1. ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ 3.6

5 

0.9

4 

มาก 5 

2. ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 4.2

5 

1.1

5 

มาก 3 

3. ความต้องการด้านฐานข้อมูล 4.0

0 

1.1

6 

มาก 4 

4. ความต้องการด้านระบบการสื่อสาร 4.6

8 

1.0

1 

มากท่ีสุ

ด 
2 

5. 

ความต้องการด้านการเรียนการสอนอ

อนไลน์ 

4.7

5 

1.0

4 

มากท่ีสุ

ด 
1 

รวม 4.2

7 

1.0

6 

มาก - 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของค

รูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 

ความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน์ความต้องการด้านระบบกา
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รสื่อสารความต้องการด้านซอฟต์แวร์ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ 

ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระดับและอันดับของความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ 

ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ 

n = 83 

ระดับ 
อันดั

บ 
X  

S.D

. 

1. 

ความพอเพียงของเครื่องคอมพิวเตอร์ใ

นแต่ละ 

โรงเรียน 

3.2

5 

1.1

4 

ปานกลา

ง 
3 

2. ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ 3.6

5 

1.0

5 

มาก 2 
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3. 

ความทันสมัยของอุปกรณ์ภายในเครื่อง 

คอมพิวเตอร์ 

4.6

5 

0.9

7 

มากท่ีสุด 1 

4. ความสมบูรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 3.0

5 

0.6

0 

ปานกลา

ง 
4 

รวม 3.6

5 

0.9

4 

มาก - 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของค

รูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

ด้านความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ความทันสมัยของอุปกรณ์ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ความพร้อมของเครื่

องคอมพิวเตอร์ความพอเพียงของเครื่องคอมพิวเตอร์ในแต่ละโรงเรียนต

ามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ความสมบูรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 



37 
 

 

 

 

ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระดับและอันดับของความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

ความต้องการด้านซอฟต์แวร์  

ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 

n = 83 

ระดับ 
อันดั

บ 
X  

S.D

. 

1. 

ความทันสมัยของโปรแกรมท่ีโรงเรียน

มีอยู่ 

4.6

2 

1.1

8 

มากท่ีสุ

ด 
1 

2.ความสมบูรณ์ของโปรแกรม 3.6

5 

1.0

3 

มาก 3 

3.ความรวดเร็วของโปรแกรม 4.4

8 

1.2

4 

มาก 2 

รวม 4.2

5 

1.1

5 

มาก - 
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จากตารางที่ 5 พบว่า 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของค

รูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

ด้านความต้องการด้านซอฟต์แวร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ความทันสมัยของโปรแกรมท่ีโรงเรียนมีอยู่ความรวดเร็วของโปรแกรมต

ามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ความสมบูรณ์ของโปรแกรม  

ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระดับและอันดับของความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  

ความต้องการด้านฐานข้อมูล 

ความต้องการด้านฐานข้อมูล 

n = 83 

ระดับ 
อันดั

บ 
X  

S.D

. 

1. 

มีฐานข้อมูลในการค้นคว้าเกี่ยวกับการเ

รียนการ 

สอนแบบใหม่ๆ 

4.3

2 

1.2

3 

มาก 1 

2.มีฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูลนักเรียนปร

ะจ า 

โรงเรียน 

4.2

0 

1.0

2 

มาก 2 
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3.มีฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ประจ าโรงเรียน 3.4

8 

1.2

3 

ปานกลา

ง 
3 

รวม 4.0

0 

1.1

6 

มาก - 

 

 จากตารางที่ 6 พบว่า 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของค

รูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

ด้านความต้องการด้านฐานข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 

มีฐานข้อมูลในการค้นคว้าเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบใหม่ๆมีฐานข้อ

มูลในการเก็บข้อมูลนักเรียนประจ า 

โรงเรียนตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ 

มีฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ประจ าโรงเรียน 

ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระดับและอันดับของความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18  

ความต้องการด้านระบบการสื่อสาร 

ความต้องการด้านระบบการสื่อสาร 

n = 83 

ระดับ 
อันดั

บ 
X  

S.D

. 
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1. 

มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จรู

ปใน 

การเรียนการสอนระหว่างครูกับนักเรียน 

4.9

2 

1.0

4 

มากท่ีสุ

ด 
1 

2.มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จ

รูป 

เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเ

พ่ือนครู 

4.7

8 

1.1

1 

มากท่ีสุ

ด 
2 

3.มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการสั่งกา

ร 

ต่างๆระหว่างผู้บริหารกับครู 

4.5

7 

1.0

6 

มากท่ีสุ

ด 
3 

4.มีการใช้ช่องทางติดต่อส่ือสารกับผู้บริห

าร 

นักเรียน โดยผ่านระบบเครือข่าย 

4.4

5 

0.8

3 

มาก 4 

รวม 4.6

8 

1.0

1 

มากท่ีสุ

ด 
- 

  

จากตารางที่ 7 พบว่า 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของค

รูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

ด้านความต้องการด้านระบบการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
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มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปในการเรียนการสอนระหว่าง

ครูกับนักเรียนมีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 

เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเพ่ือนครูมีการใช้โปรแกรมส าเร็จ

รูปในการสั่งการต่างๆระหว่างผู้บริหารกับครูตามล าดับ 

ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ 

มีการใช้ช่องทางติดต่อส่ือสารกับผู้บริหารนักเรียน 

โดยผ่านระบบเครือข่าย 

ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระดับและอันดับของความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  

ความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน์  

ความต้องการด้านการเรียนการสอนออน

ไลน์ 

n = 83 

ระดับ 
อันดั

บ 
X  

S.D

. 

1. 

ท่านต้องการให้มีระบบการเรียนการสอ

น 

แบบออนไลน์ 

4.5

2 

1.0

1 

มากท่ีสุ

ด 
2 

2.ท่านต้องการระบบการเรียนการสอนแบ

บ 

ออนไลน์เพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีประสิท

ธิภาพ 

มากข้ึน 

4.9

8 

1.0

4 

มากท่ีสุ

ด 
1 
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รวม 4.7

5 

1.0

4 

มากท่ีสุ

ด 
- 

 

 จากตารางที่ 8 พบว่า 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของค

รูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

ด้านความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 2 

อันดับ ได้แก่ 

ความต้องการระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพ่ือพัฒนานักเรียนใ

ห้มีประสิทธิภาพ 

มากข้ึน และความต้องการให้มีระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

เพ่ือศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการ

สอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

จ าแนกตามเพศวุฒิการศึกษา และวิทยฐานะ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 83 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจั

ดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษจ านวน 16 ข้อ 

มีเนื้อหาครอบคลุมความต้องการด้านเทคโนโลยีใน 5 ด้าน คือ 

ด้านความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ ด้านความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 

ด้านความต้องการด้านฐานข้อมูล 

ด้านความต้องการด้านระบบการสื่อสาร 

และด้านความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน์ 

ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง .46 - 

.97และหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเฉลี่ยท้ังฉบับได้เท่ากับ .70 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย เรื่อง 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของค

รูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

โดยวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
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 1. 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของค

รูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต18 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.29) 

มากกว่า เพศชาย(ร้อยละ 27.71) ในด้านวุฒิการศึกษา 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 

57.83) มากกว่าระดับปริญญาตรี(ร้อยละ 42.17) และในด้านวิทยฐานะ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษมากท่ีสุด (ร้อยละ 

46.99) 

และรองลงมา ตามล าดับได้แก่ วิทยฐานะครูช านาญการ (ร้อยละ 36.14) 

และไม่มีวิทยฐานะ(ร้อยละ 16.87) 

 2. 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของค

รูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต18 พบว่า 

ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาขอ

งครูในด้านความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ในอันดับ 1 คือ 

ความทันสมัยของอุปกรณ์ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ ( x =4.65, 

S.D.=0.97) รองลงมาคือ ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์( x =3.65, 

S.D.=1.05) ทางด้านความต้องการด้านซอฟต์แวร์ ในอันดับ 1 คือ 

ความทันสมัยของโปรแกรมท่ีโรงเรียนมีอยู่( x =4.62, S.D.=1.18) 

และรองมาคือ ความรวดเร็วของโปรแกรม( x =4.48, S.D.=1.24) 
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ในทางด้านความต้องการด้านฐานข้อมูล อันดับ 1 คือ 

มีฐานข้อมูลในการค้นคว้าเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบใหม่ๆ ( x

=4.32, S.D.=1.23) รองลงมาคือ 

มีฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูลนักเรียนประจ าโรงเรียน ( x =4.20, 

S.D.=1.02) ในส่วนของความต้องการด้านระบบการสื่อสาร อันดับที่ 1 

คือ 

มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปในการเรียนการสอนระหว่าง

ครูกับนักเรียน ( x =4.92, S.D.=1.04)รองลงมาคือ 

มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 

เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเพ่ือนครู 

( x =4.78, S.D.=1.11) 

และในส่วนของความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไลน์อันดับ 1 

คือ 

ความต้องการระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพ่ือพัฒนานักเรียนใ

ห้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ( x =4.98, S.D.=1.04)รองลงมาคือ 

ความต้องการให้มีระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ( x =4.52, 

S.D.=1.01) 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดกา

รเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต18 

มีประเด็นส าคัญท่ีควรอภิปรายผล ดังนี้ 

 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอ

นของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต18 คือ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีความทันสมัยและมีความสมบูรณ์ 

พร้อมใช้งานท้ังทางด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ 

และควรจะมีฐานข้อมูลประจ าโรงเรียนทั้งทางด้านข้อมูลนักเรียนและข้อ

มูลอื่นๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับโรงเรียน 

และครูยังต้องการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

ในการติดต่อส่ือสารระหว่างเพ่ือนครู เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เทคนิคการสอนใหม่ๆเข้ามาสอนนักเรียนและครูยังต้องการระบบการเรี

ยนการสอนแบบออนไลน์ 

เพ่ือน ามาพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

รวมทัง้การแก้ปัญหาต่างๆและจุดบกพร่องต่างๆของนักเรียนอีกด้วยซึ่งส

อดคล้องกับงานวิจัยของ        สุรพงษ์ วงษ์ทน (2552) 

ได้ท าการค้นคว้าอิสระ เรื่อง 

สภาพปัญหาและความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-

เทค โดยมีผลการวิจัย ดังนี้1) 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน

การสอนของครู กลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค 

มีสภาพการใช้ในภาพรวมของแต่ละด้านอยู่ในระดับปฏิบัติปานกลาง 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร 

ด้านการพัฒนาคุณภาพ 

และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรีย

นการสอน 2) 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน

การสอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค 

มีปัญหาการใช้ในภาพรวมของแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
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ด้านการพัฒนาคุณภาพด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร 

และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรีย

นการสอน 3) 

ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจั

ดการเรียนการสอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค 

ต้องการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นอันดับแรก 

ต้องการมีคอมพิวเตอร์ใช้งานทุกคนเป็นอันดับที่สองและต้องการมีซอฟ

แวร์ใช้งานในด้านต่างๆ ท่ีทันสมัยและเพียงพอเป็นอันดับที่สาม 

และได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพงษ์ วรภู (2552) 

ได้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง 

ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโ

ลกเขต 3 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  

1.ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สอนในช่วงชั้นท่ี 2 

มีประสบการณ์ท างานต้ังแต่ 11 ปี ขึ้นไป 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง 

2.ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนใน

สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต 3 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3.ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต 3 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

4.การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาขอ

งครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต 

3ตามขนาดโรงเรียน พบว่า 
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มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แต่เพศช่วงชั้น  

ประสบการณ์ท างานและระดับการศึกษา พบว่า 

มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูไม่แตกต่างกั

น 

5.การเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ของครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต 3 

ตามขนาดโรงเรียน และระดับการศึกษา พบว่า 

มีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แต่เพศ ช่วงชั้น 

และประสบการณ์ท างาน พบว่า 

มีความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูไม่แต

กต่างกัน  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

จากผลการวิจัย เรื่อง 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอนของค

รูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต18 

ผู้วิจัยขอเสนอแนะ  

ดังนี้ 

1. 

สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาน าเทคโนโลยีสารสน

เทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

โดยให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรมากข้ึน 

2. 
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สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้มีโอกาสฝึกอบรมและศึกษาดูงานด้า

นเทคโนโลยีสารสนเทศและการผลิตสื่อการสอนด้านเทคโนโลยีการศึก

ษา ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

เพ่ือน าความรู้มาประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอน 

และพัฒนาความสามารถของนักเรียนให้ได้ในระดับท่ีคาดหวัง 

3. ส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้มีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนมากย่ิงขึ้น   

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. 

ควรศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียน

รู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. 

ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนในด้านเทค

โนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี.(2552) 

“แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดการเรียน

การสอนของครูผู้สอน 

รายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ 

จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเ

รียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบตามสภาพความเป็นจริงให้ม

ากท่ีสุด 

ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อความต้องการด้านเทคโนโล
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ยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิ

ชาภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

และไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด 

   2. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

      ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

จัดการเรียนการสอน 

ของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

                ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการต

อบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 

                  นางสาว ชลกิตย์  วงศ์คช 

                    

ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน   

หน้าข้อความท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

 1. เพศ 

                  ชาย             หญิง 

 2.  วุฒิทางการศึกษา 

   ปริญญาตรี           

สูงกว่าปริญญาตรี 

 3.  วิทยฐานะ 

   ครูผู้ช่วยและครู คศ .1     ครู คศ.2 

   ครู คศ .3 
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ตอนที่ 2 

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของค

รูผู้สอน 

            รายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

ค าชี้แจง 

ขอให้ท่านอ่านและพิจารณาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ื

อจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ว่าอยู่ในระดับใด 

แล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างตามความเป็นจริงเพียงข้อละ 1 

ปัจจัย โดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 
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     5 มากท่ีสุด   หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ 

มากท่ีสุด 

     4 มาก      หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ มาก 

     3 ปานกลาง   หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ 

ปานกลาง 

     2 น้อย      หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ น้อย 

     1 น้อยท่ีสุด   หมายถึง   ระดับพฤติกรรมท่ีใช้ 

น้อยท่ีสุด 

รายการ 

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก

ที่สุด

5 

ม

า

ก 

4 

ปาน

กลาง

3 

น้

อ

ย

2 

น้อย

ที่สุด

1 

ความต้องการด้านฮาร์ดแวร ์      

1. 

ความพอเพียงของเครื่องคอมพิวเตอร์ใน

แต่ละโรงเรียน 

     

2. ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์      

3. 

ความทันสมัยของอุปกรณ์ภายในเครื่อง
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คอมพิวเตอร์ 

4. ความสมบูรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์      

ความต้องการด้านซอฟต์แวร ์

5. 

ความทันสมัยของโปรแกรมท่ีโรงเรียนมี

อยู่ 

     

6. ความสมบูรณ์ของโปรแกรม      

7.ความรวดเร็วของโปรแกรม      

ความต้องการด้านฐานข้อมูล 

8.มีฐานข้อมูลในการค้นคว้าเกี่ยวกับการเรี

ยนการสอนแบบใหม่ๆ 

     

9. 

มีฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูลนักเรียนปร

ะจ าโรงเรียน 

     

10. มีฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ประจ าโรงเรียน      

ความต้องการด้านระบบการสื่อสาร 

11.มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จ

รูปในการเรียนการสอนระหว่างครูกับนั

กเรียน 

     

12.      
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มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมส าเร็จรู

ปเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเ

พ่ือนครู 

13. 

มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการสั่งกา

รต่างๆระหว่างผู้บริหารกับครู 

     

14. 

มีการใช้ช่องทางติดต่อส่ือสารกับผู้บริหา

รนักเรียน โดยผ่านระบบเครือข่าย 

     

ความต้องการด้านการเรียนการสอนออนไ

ลน ์

15. 

ท่านต้องการให้มีระบบการเรียนการสอ

น 

แบบออนไลน์ 

     

16.ท่านต้องการระบบการเรียนการสอนแ

บบ 

ออนไลน์เพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีประสิท

ธิภาพ 

มากข้ึน 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………
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… 

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

… 

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

… 

      

 

 

ภาคผนวก ข 

- ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (item objective 

congruence index: IOC) 

- ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 22 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (item 

objective congruence index: IOC) 

 

ข้อท่ี IOC ข้อท่ี IOC 
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

 

1 

1 

1 

1 

1 

.67 

1 

.67 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

 

1 

1 

1 

1 

1 

.67 

1 

1 
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ตารางที่ 23 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

 

.59 

.46 

.53 

.72 

.78 

.54 

.87 

.92 

 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

.97 

.65 

.53 

.49 

.87 

.56 

.80 

.97 

 

 

ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ .70 
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